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Abstract

The research seeks to identify the extent to which customers
Perception the dimensions of financial inclusion and their role in
enhancing the level of confidence in banking services by
applying to a sample of 1,200 cases. The research found that
there is a difference in the level of customer Perception of both
the dimensions of financial inclusion and the level of confidence.
There was also a significant relationship between the dimensions
of financial inclusion and the level of customer confidence in
banking services.

Keywords: Financial Inclusion, Customer Confidence Level.

: duanl) dadda
poes Clalial b saas Adle @lodl e Gnd) B Ty G gty
G2 Al ghlially Ca)ll Gle Laliy cagailad cdal e guilalsal)
Goien ) Jpasll g ¢ vl ye L@ & Culelally Loasand) Jsanll
.Financial Inclusion " W) Jsedll' o daluall 238 Cayadg ¢ ag) Cruslia Ldza
e 4yl Tl ) Jseadlls gl cilalaially Joall (o daall alaial Jas gl 33
o aalie ) ALYl cdlgall gola@yly J hsayl o leg guas
o AaaY) elew Aol el e el dagis (OISED e aed) dallee

c L) Jpail) Bysnn B Aakiipe N dne s Al duyall
Al W cdadlally Adsall dald) e safiie daaals W) Jgedll ass

daatll ) Ysms Ay AacliaVly Aola@y) duatll & Jld 50 e
At oo & laball e el Joal) Sl 28 i lld Jal ey cdol Sicedl

£V 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Jsall (e daall cis 5 g e ) Jgaill LasldY) 2l e Cagigh Jal e
SV ol ad Al salals S Jgedl) Gadsi Jal (e A8 Cilal i
Lelaay) Alaall Gdaty eala@Y) haaly saill Gaj Cpead Jedal cutia)
el g2l &Y it ) aen I Jgedll of WS L AUailly 2l dail<ag
& g cdac )l AL Cilesns ol Lgadts il A pnall Cilardll 8 aglelat die
Al dmias ) Al ad ) dalgdl Gl aal W) Jsedll poia

cOppdally galall

egall T Jolat daialgic daalin Siadl Al Gaad) ols oot Lo e 2lug

& leall A (s5ien il B aye) Adjaag saaaidll ) Jsedll alad e
lal) Jaseg idaiey Alatll @il lgadi A A yeadl) cilarsl)

Dl Uy Yyl

p bl Jsadll aggda .Y

Shay) gaad 8 desSall e la Al Ayl Lldll aaf Al Jgedll e
e A salaly U sl 4 aaley L s cdlgall Uy (salal)
il i) s BS 1 Al Slexdl] Jea gl dabisd) Jilegl) 281S 22l
gl lgadty Al cledd) degene DA e Jll aladl) ) e
). laleally cuelilly HlaaY s Lkl cUgatlly (g @) Jie 8 padl
G ofinllly QBN o el s (e 88 Claaty W) Jsedl) s
Cangiad Ll aily JW Jseil) (Igbal & Mirakhor, 2012) du)y <y
i) a8 LS L Aualie 2S5 Lmidid) Jeaa g3 ) ddyadl clodl) anb
A Vg e palall allad) Dl dpel) o 6 ) Jgedl] Capas g0l

£V 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

(The World Bank, 4syadl claall axsies Jll Gl sl paladl) dus al,
Adee il e JW Jsadll ) V) Gilyeal) sigal dolin dunas g .2014)
Cnelilly dpaelial) ciliabaally @ilaslly QL) e G pumal) cloasll ) Jgeagll (e
el (g ddpaall el ade G dileall cajin DI e aalilly L),
Bl ey Auabdie A8l cleadl) oda a2 of e Alsgen Lgalatialg ¢ ulainl)

.(ATM Industry Association, 2017) _xéiie

ISl SV Jpems AilKa) sty I Jseddl Y (Singh, 2017) ki s
e anally O alaall o agilalial b daslie Sleuls LI clodlly cilamd) )
Chaps liag i) Sieay 283 Al lgas o of o coalilly Glayly chasally
egendly ol @l Goria o Jpddl il Ge sua ) dsedll AT
DY) i sa Sl Jsadll of (5 53l aY VY Gle e bl sae Ll &L
Sllall Aot il GlEl (metiall Jaall (590 AV agd L IS ]
Clegdnay aliily Ay e saiall L) claadll ) Jseash sy b padll
Ly g (T2 VA i) Aualic 4dS55 Llle Bagay lldg Al .. Dbl el
ol Aal) 4l S Jgedll cige Ll (gyemd) (5555l Slidl Calyd) cons el
Talia Bagn Ly apll ClSay Cpelill Sy gl ol g Al Clexally

(YA () dacsl) il DA (e Agina laudy

Olald) (Ko ¢ Il Jsadll (e dalad) claadyall dlaudgy iy Al Slananll DA (1
Gleadll &81S a8 DA (e o A Adeadl b W Jsedll Cauped pug (0
&dally Hlasyly ad) luall sty Gluall 8L o Guilalsally eanll 48 paal)
Dom IS8 il )y Bagalls iy Al gguns & paall daxdll ) Jgeaslly al 5801
Jie doesyll Ll Cluvgal) lgadi Al 4 yaall cileadll 3 Y58 48 Gsie (e

SElln Calilly clibealy 2yl CilSay gl

EVY 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

s Al Jsadd) LY

Capaill elldg cdadyn IS amis (2 jelaiall Crn W) Jgadd) alad canaas sl
o ol A8 8 Dlaall dabiadl) Lgelgily A yead) cloadll ai 30S e
Aad ol sl & (Kunt & Klapper, 2012) juds dus . lgelsil Cdlas)
Adpadll clleall abadia) 0o el Sl dagie caes ) Jsedd
ST Y ale (8 LuglS saite by - Cnalilly el siaally @Yy A
Alliance of Wl Jsedll Callas ol Gum ¢ Il Jsadd) alad dislic
Ay ¢ Il Jsadll @bl Jee dday)y Jeas Financial Inclusion "AFI"
) Jsmasll Agg 1 Ay Ly alad D A I Jgedl) o ) Jaasil
(AFL, L) cilarall aga Gopaty cdallall cilardll alasindy Adlall cilesal
.2013)

allall sl by BaclE' Glyie s Ay ol i) o6 (58T dgly (e
sl s AL Laglgi€all 5085 L) Jgadl (ggina Gubil Il Jgaill
alasialy cadally ¢ pulalaiall e g caluondl A0 ¢ & Jaan ) Jsaddl ol of
e Sl zlaatY) ragil (aydy Al digpally L]y Y]y ol
) Al 22l lialdl A aag (Y)Y ¢ Taall Slidl) Al Laglgall Dl
AF] I Jseill Cillaty el 2l Ggnicag Joall il (e JS Lgale e
9 Adyra Jal (e ((ruadll pdinall dxpida pe ol sleafiol Al aracad Al
L yeaal) ileadl) pe Jolaill die ¢Dlenll 48 (g5ina 335 A ) Jsadd) slad

Al Jacsg diaiey dulaill gl Lganii

EYY 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

D Alad) Jsadd) Aaled Al cibaadl) LY

S s ginaal) e slg ank anlgs ) cilbasill (e aaad) Ll Jgedl) 4alsy

e (griene O] Allad dlicen yla3 (o Al Wl ¢ yimaa Lging danpal) Joall (g5inna (e

aslg Al cbosall el iy cAlpall delviaal) daanll s ) dilia) ¢ cpilalsall

Bongominetal., ; Y« )V ¢ doall clidl; YOIV ¢ 2)y) ¢ b Lad Jall Jsedl)

(Lenka & Barik, 2018 ; 2017

ladlls Guiblsall (an dea lede cou (lly Al L) Cligies pli) @
ekl dud peadl)

LW Claaall e dobedll vie oDlandl Gand yadl el (ggiae aleas)  w
eyl

A halidly (il L dalig o V) Capeall clikleg dgill Jihaall auigill csu @

oandl Ggie N sk e %Y = %Y On Lo ol N 5l e pln) om

Rl e

Calpeal) ae dalatll 5f L yme ol 3 3 elge LW COLlaall ola) ddli g L)) ®
ATM )

L Glawiall ae dalaills macy ¥ I gpihlgall Gz JA2 Ggiwe S0
e

Apseanll eladl puen 8 el e BV Cipey Lo jlim) w

bl oY Cadagy B ALl e e Jiale sag AUl s plinyl =

S el Canpatl) Jad e M) Jgel) Al Lalil) dmg ill 25gall Cona  ®
Al Alla (& Agally Ghalsall o 3sai

Jsadll 90 (ol ling cbpunddl laxdll (3 Ghalgall 5l duaall 38 (g5ine (alissl @
iy et b )

£V 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

: Al cladya) @ Lal

Gl g o0 ST e L) Jsadll clslin ) labal) (e el da
Lasty A yeaally Adlall chlardl) 3 oDlaall &8 gl (gl cple J<i daide
dhaall A& (ggine i3S (B () Jsedd) )50 0o ARl Gluhall ape b
tlad (pygnae b elldg Adpadll cilardll b

ale I Al Jsadd) gl clua .Y

Sl Jeadll Glaras Ao cayeall (Kumar, 2013) duwlyn cbagia) dus
de ) 21990 Lo e Bl b gl 8 Al Alilae YA le gkl
el (e Ly Cplalal) sae g aibadd) s of ) &uhall ciliag Mg .Y+ oA
Ll b Al Adadladl culS 13 4l ) s . ) Jsedll dalgl)
Glexdd) d Cuiblgall Jalad (e 808 dss JSE0 Lgald Ay dpaleaily due Laia
Eoling ale UK daclia Ciladlia) (e Asall 43 580 L 8 &5 (e +dd yucadl)
c )l Jseddl 32e 8 L) e el dalisa

e s ) (Kunt & Klapper, 2013) iy ciaw gal dab o
Lo @lond (el Joedll oty Wl dlga V€A & cpadlll adY) alasiad
A e %0 v o ) Al Cileass By . adall dadaily (g lly HLASY) e
L) Y5 alasiad oy cdaanll Allall Cliassgall (& llas 0sShias Gualll
Dlial e ouaYl Gigie WAl aamy jelal ks coslan Al cilaasd]
Clilasall 2esg ZASH £ i) gl L) o daed) ) aayd Al cliles

b yead) clesdll b Jalaill slgily il saiaall CilelaYlg

£yo 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

oY) disall ol 50 (Hassan, 2015) duwlp gl il dgly e
sl dsaddl Gana agalyly vighl (8 Gaalesall (e 8l Al Q3a (A Bpsiall
Gand e sel of (Sa ) el pan dla o ) dabal) lag
il Culll) (e DA (e 5yaal) ) Cilaciaall s & aLaidy)
ol e el Lauliall Bypall (oSl disaill Slatie aadkig ppacsl © A
(agidnna (Ggias (pand e el aelud daadll sdgh ¢ DY) Craleaill T
Clalia¥) e daals de gane Ll Agill ) Cang o) agihase Gslona by
2eld Surcall LYY dasall gl 8 5 (hag cagl daclaa¥ly duad sl

Sl o el &5 ey elilll (W) Jgaasll (e

Jalsall Je apall (Park & Mercado, 2015) 4wy cadaginl cps S
el Jsadd) cilydige PIA (e Adlad) clandll aladiad e g ) ddbsal)
lyg ¢ Il Jgadl) 52018 g L) o Algall Lo aga3 ) 2l degana IS,
J2 e 2l i o () Aabal) ciliags g L Ll (B alpa TV e Gulall
Jyadll s ¢ Sl Joaill (8 5 S Lgd (il 83bss Fahasanll ailiadlls

A g Al aae iy el e aal) (B eSS0 e by L)

sle &l @ilidl degane (Mehrotra & Yetman, 2015) duly cilals
o el W Jgedll (ggiae liml o ) duhall clliags ag LY 40
Al (s e Il Jgadd) dany WS ¢ laall iy celyilly gl lsgu

Ayl e ddailaally doaal) duld)

£Y1 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

oe sl e (Musah & Haruna, 2017) 4wy oSy @il gly o
i gl (lile Ay (8 e il Gm el Gageilly (L) Jsedl) A
Y e el LSl 8 ciias Wle saadidl) Lol ) Ja AT
ol e YT (e A3 dflpde due o galall cllyy (Ll dS5aal)
el Gasedl S S8 e Al Jsadll O ) dual) cillags S8y 5,30
e Tl Baniieaall Lgipulas (e el ) dacs s Llle gadiall ) of LS
2 e %00 ¢ e ah b i cal€ Wile sandisdd) 5l ofs (%)Y, Y0

AL Gleaddl ) Jseash e cai€a L 13)

Dt (b Al Jgadll H90 maagi e (Afrinetal., 2017) du)n @S, WS
O AigSa dnmlicl Ao (o UL mes o5 Ay ¢ V) el Al 3ol
i e Cagin i e Wilgde aa)lidl) &3 Gl 53 e lhe e ) Y o
oa o) e glealal) e el (e %AT Jlss of ) Al cleags s
WY e galalall je el e LaliY) 3lsall plasiul 5SS
Ly Gt (8 age Jole LaLa) L) sae of ) Auhll cliags LS
Alled ST L) Jpadd) o) L) ddasil) Bl s Ofy » Sl I daslises
Aalal) 5ol el e il (he d9ana daad L) e 58T 38 dgi g

o

& Sl Jsesll Jilas (Baza & Rao, 2017) duly cilsls @Al dali e
aYeYo ale Ve ale ol (DA Gl Lugdl dlgy 3 dlaladl o)
Gl hpas Cles agal ) e %¥Y AT G L Auhall cllags dg
ORI DA e Gy Jig caglisal e Baliall Jal e el cdullall il gal)

EYY 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

e dsanlly Glegadl Jhiinly Jlw) e Lipadl Glesddl Ggardiong
Wl saniien Lusdl 3 5] e dall @l cllile s 8 AU (g il
& Sl gl e e b 4l L LW ladd) e Jgeanll (e

Jeaill ducatiyll ligaall e Cayeill (Chikalipah, 2017) dwl) cagind LS
Slo Gakll oY ) £ ol Jgal) slil) il Hadid 5 G Lkl b )
Genadl & ) o ) Al cliagis oSl elyaiall dihaia (e ddga Yo
oS s il 6 LS ¢yl haiall dalaie & ) Jsadll sl
iy gt Jal e 2dsall L) ciladaially duagSal) Ciliscssall Lgariis
sl Taals Do o g ) ALYl Joal) o3 oy Il Jpadl) Slnil i
sl 8 € IS0 aalen of oS Le aly b By A jead) Cligins uas ¢

e dleld Ciladise

i€ Al adY) saa Ll ass (Bongomin et al., 2017) du )y gl
g b 8yl ) I Joadlly osnesall Lyl 38l 3 Jasuss
Gl (e 530 Ll LY sae aly of ) Aahall cliag dy e
5Ly Jallg cdumil Adle cibliag bl I gag Lae cbyudill yud ddjedl)
b g 5l Al LIl LY gme G 5 ey A peadd) claadl) e callal
sl o ) gl cplal WS o I Joadlly casngall oLV o d8)
B3l Al dY) pae S (e (i i A g Bl LSl canisal
Gy Cpnpladly Slubud) plia e aa atls ol (W) Jsedd

£YA 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Gl st Jal (e Bl 201 san el i e dand) AW Cilisusgall
S Jgadll

Ol ahU W Jgadll Jilas cingiadl (Shihadeh, 2018) L o8 4y i
o2 Cardialy (Sl laaladly Lins) Jledy sl Gydll 3 Osden
o=y ANy ey Clas 35ag (a5 Ml Jgeldd) Shdise dudal)
Il e (pbedl/Jadll/ janllfuinll) SE) oWsa (ailan H3b lelaY
alal ol bl ol Global Findex «lily sl e Talael W)
Loy SHan ehall of 1 lgatl Z0 (e de gane ) Al ciliagig.a¥ o) €
pllaill & Yl alaes ol aaeg cdubally dmaall 5oa¥) Jal e mlM
Clagy ( Jall Jsadll (s S adeill sgiall (s hpadly )
Al V) dalaiall oda 8 AuleY) s DY) of e pipll adl 1) Liadd i)
pan s o gis (B e Ghrman Dlus o Jsaaal) ol e e Y
oaall e LI jalaall Ogliady JRAN 3hd (eed Ogfiay Gl (paidalsall

oyl o dnd) Al e Gyl (Evans, 2018) dwlyy cadngiad WS
£ o puball elldg (b)) Joadd) (sina upail Al ganall Cilsglls
i 1385 ¢ Il Jgalll e dulas] il Lol Aganall Citlgelly cuiy) of )
Jsadl) (ggine 531 ) (535 Asanall Citlsglly i i) aladice) ¥ aea 8215 ¢
S sally JW Gy Join e 2SN Lola@Y) cyuid) o WS L A
& Ml Jgaill saanal) doaladl) Jalsall (o 838 jaag delylly cDlgaily

L)
£Y9 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Clodl Jay A auis Liagie wass (JoOuti, 2018) Ay céngicl cps
LoV daalyall e 2l oda il a9 ¢ ) Jsedl) e oyl Jasal
dosall o (Y dahall cileagis . Jall Jgadlly (oDla) asall G 3Bl agdl
13 Al by dadl ) DI Bagll (e gs1 asas (B cuad L)
Gy zhal o deny OLY) disails by Lodlalaall b 5,5 JIS4]
O & ey Al ALl cilescsal) pe Jabell ) Wl Gaeficad) alasy)

Sl Jsadll e pale 58h 4l _Olay) Qsal)

Jils g Ll (Lenka & Barik, 2018) duly cinginl gl dab e
GhUd) (e IS (8 Al ileadlly latiall plasie) s Jgen sl Al
Sga¥e Vg ale 1) a149) (e sl DA Gl aighl Ay dyeanlly Lkl
gl 3l Jpadll 3 Alasale 8345 39m5 (30 plls 4l ) Al cilas
& S Jyagl Crrn b Jiaie JI& s o V) laelad 2149) Hle (e
b Al hlial) e il ¢ jeanll A5jlke Akl 3lalial) & puibalsall
bl (ailia o s @ Gy Aspmal) Glbial (& saill (golan sai 2igl)
Oas Cill e G dgasall Il Q1A 138 dalled daalie <palae A3

.JAA;J\
£4.4 3_ladl) g it draled) Adaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

b paal) Gladdl) L8 edlaall A8 (Goiaa culglid ciluys . ¥
pele iy Slaall AL e cayaill (Howecroft et al., 2007) 4u)y gl
v Maall 45 (grie o iyl iy (ddyeadl cledlly clamid) b
Slae e die o Gukall @lldg (il paal) Gledlly Glatiall aa aglala
Lo dala dla o I duhll ciliag a8y L (Lulasy) sasiall dSladlly gl
sy ol Lt Al LIl claid) e cileglaall (e ajall gl oDlaall
it Jal e lgeasied ) Cladl i) d2lbia ale] dgill (e il L
Al ol Jal (ye g gl o3 Lgeain ) Adld) culaiiall 481 ¢Dlaall

colaidl sl (A agilh Sy eDlaall

G e 3yi5all Jalsall mass ) (Ardakani et al., 2013) 4wy cans 384
Cleagi Sy .oyl gy L aull Lgais ) Ay pSIV) culandll i oDlaad) 48
o Jaleill agudaty by dlaall 48 (ggiuse 2aa3 Al dalsadl (e o ) Ayl
c3rally cdudyanll daacdly ¥l ¢ gl Ao Bl 1 s el sda cilard
Balis eDhaall o bl (e sl (K A 8olisly B)lgally 8plalaally el

g AN A ymall Cilardll 8 agidh da )

gladll 4 Slaall 48 (ggian Ao oyl (Jarvinen, 2014) 4wy cacialg
S5isa b i ai) Gla cul€ 13 L Adyea Jal (e duygl A2 YA 3 i yuadll
Goian o Cililadl 3y ) Auhall cliagi a8y el cledd 3 Jaeal) 43
eV oa Dlaal) 48 G & bl Gua (Al paaal) lardl) Calidal ¢Dlaall dE
o by e Gl clileally chlanny) 8 oY) 48 padl) cilbleal) b
bl Jili 1 lgie clehal) e aaadl A3 Gy dgull (50 e

£¢) 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Gledd iy cJacel cilaiie (BDllaly cakaill dile L jead) cilaadl) b dad i)
dal (e Al algill slelpe iy oDlaall ailad DA ol fi i yeas
cehand) aa Ja¥) Algh e oLy

cids il - (Fatima & Razzaque, 2014) il cilaass Gl Luii i
550 el Bl o (= Gl Algs (8 (S diee TVY e A€ die e
Oun Slo (pabisall capdy st WS dgDlae pe JLtidY) Guag A8 oLy e
Ciliagis . pel Lokl ddyeaall Cladll (e agiliay 8331 eDlaall ga alail
cleadl) 8 A8 gyt duatig by Jal (e il ) (Ling et al., 2015) au)
Aa)illy 5elil 1 oy Glaal) 3 Wadal Caan alse lia cupiy) e dud peadl)
paias YYY (e Die die o Auhall oda gulit 8 Cus ASGD) aallg
Ly il Laady (Wille dgn 3 cupiyl yie ddpadl cledll e
b eSlaadl sl eYellg AB Claase e oyl (Plasmeijer et al., 2017)
5 Oee el o die o @ulilly @lliy Llailss dlgy (8 peaall o)
Lalaally alll o 1) bl clagis LoV eV € Gle 8 Aie VA (e sl
Gloadll & leall 48 (ggianal saanall Jalgall aal o 5eliSlly Jaanll dangis

Jgdyeadll

& A& e e cajall (Tabrani et al., 2018) 4wl céagial (pa 4
due 00 e e bl g dluaY) ddyadl Glardll Slaall Yy e
G oSaadl dE o Al cliagy L leeseal dlgy 8 L) gl
Gl pe DUl e Llially dlalser seiile aglead Lyeadl cilerdl
s (Fauzi & Suryani, 2018) dwy clag Bl uin By dudlay)

£y 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

S eSand) ¥ o ) A sn¥) AelY) @gid) 3 Juee ¥AY e e
b peaal) Glardll eDleall 485 (ggivee Gpend (g Sgull oda cui€as 13) ST (<a
Agadi A

Sle g Al Jalgall e Capell (Kwateng et al., 2019) duly cdsls 38
bl aladiul ble Algy L ae e Adpadll clondll slasiuly il eDleal)
The Unified Theory of Acceptance "Laglgall aladinly Jeaall sas gal)
Yoo o 6K dne @il Gua and Use of Technology2 (UTAUT2)
Baladl o ) bl s Jseaall Citledl e Ldyead) cledll st
aladiuly aldiel e 5fisall Ayl Jalsall o Zardll sda & A&y délily
Laaal) oda oladiul & ) ellia (g . Jsenall Ciilgl)l e L paal) dardl)
el Grnaly jaally £5ill 1 (a5 Dlaall Lihasanll pailadd) Cus (e
Bl
(e desene (Al duasill (Say Al Gluhall e dabaind o5 L e 2Ly
Pl Lad Lgaal Jiam ally (ailaad)
Shoal) il Ly a8 Ll Aaslad) lahpall Colad e Al Gan ) 138 slid L)
Jsedd) alagl 0p6< & I Jgaill alladl Callailly ojall S&il) (3g0iins
Ldyad) clleall Hadialy coleall A€k L4y dwadll W)
Al Glexdl) ) Jseaslly ¢ Jlaa¥ly ol i@yl cile saally
alad) Jga IS (8 el Jpelill daallal) Cilgagill pa Gilgia Canidl 134 b .Y
BlSe Dy sl ol e @O il laagh S Ddaall 3562 g

c Sl Jgadll
£ty 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YoNafE/AN LAl Jed gl ) 3 daas daa) edlenl) AR (gia i A Al Jgadd) 45

b el A gy W) Jsadl) G A gl Y clad,al) 55 LY
sl ) Cileasall Lgati ) 2 peadl) cilesdl)

oo L) Jsadll eyl ) ddiadl ageall YieSid Jall Gnd) iy ¢
o098 & W dseddl s e 5SH Pla e @llly (Juanll sk
Dleall Zlaall il lgadi Al 4 jemall clasdll 8 edlaal) 43 (gicee
Al yeme duysgany Gl Jauey dilaiey

4o gana duyd O3 Jall Jsall Jilg 20 Ao Aplad) Gluhall alaes 23S, L0
I e lalgall Lgsimans 3 ailial

Gus g Holaia o (Jlall Joadl) pe Jalanll Doy 3das Cand) 138 20y 1
ghdl (A dedl e Al el miall 5B e o Sl Sy
b yadl Gleadll 8 agid (ggia 5ab) by ceDlaall Slaliial

lebeny ) 48 (ggicnar L) Jpadl 5228 pas 3 Hgidl = las Lagyy .Y
g (Al Aallall laddl) 65 (e (5530 Db S (ag celgiill ells (e 6Dlaal)
cDleall it gy Agage S5 1 13 i)

§6¢ 5ladl) g laiih dsalal) dlaal)

ol Lalu Zyl_ﬂbl

www.manharaa.com




YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

: daeSaiay) Aadall ¢ GG
Js> Lalasiul lily e Jyeanl) ciagiu dae dain) duha laldl o8

b eDlanl) A (ggiune uian 8 Adlidal) salals (M) Jgadll 43 asi 2 0l

N ALY el dacg dabiey doylaill dgill lgadd ) A yeadl) clonll

Gdy delua ) deagilly i) c¥slady dlSda 55k 2l & sac L)

Glilal) gan L 25 Aui€a Al e Aae i) Al culdidl g .duag il

b yeadl claxdll 8 Sleall Ay ) Jsadd) slagl (e IS dalanial) il

dhoGlly Dlaall e e e diaddll EBLGA e 2e L) ALyl

L5 Logilil) bl Jaaty i) 2lag (W) Jacsg Ailaiey Jrac €YY atae

Do ) deasdl 5 e M) Al (e lgde Jgemall 5 3l

ot ) Adypaall Gladdl) olad leall A& (ggine 3 Lalisd] s [
ol gl

oo Glaglaally Jualiil) JS Caya¥ (amndls cAullad) YU Caya Lo lia
)l LI Gliogall Lgasi ) dud yaall claadl]

Oaibalge @lligh ¢ (pilalsally ¢Dandl (and cadeill (ginall 3 (alias) 23
Slae aag WS il clardy dla 4l Gad Ml 05Ny 0ol
leall e L as ) sagane Cilaglae agoaly Jacegial) Jagal ¢slesy
gl Lgadi A A peadl)

O sk dgag (e (RS G ¢oDlaall (mas J33 (G B mlis] Laag)
Ldyadl cladlly claiiall ge dolaill e (mbaidl Jaall 1
il e agl dasidll

$¢o 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Gy len bl ol g pgin dileall 2a e Slaall Giany Sal
AU ghlially G @l Og€ay () Sleall Lala ¢

Jie sl lgasti i 4 padl) Lardll 24l ¢ Uyl o edanll (any S
Ll 8y 5l

ey (lipall a Jaal) dga Alauly el aed Clus 8 2
sl Lgatis Al b jemall Lol Bl ge Jalatl) 3 05y

allas Ll e gl Lganss Al A peaal) e alaill ) eDlanll ns lany
(W) Slgaadl e SN Jead il Ay s3al)

ceBaaly Y o s lgiSly sl e o uY) (e llia
sealll 090 Glirans dans ast HAY) (anidly celsill e Oglalaiy Uil
gl ) Laad

add AL Jic alls Wabil Y (B me sy Sul) sy S
zal Jie gl Jilal)

s Gaanl) elgladg A< : la),

g el om0 Saallaly gl g sl ol cpn LAl Jgall i

O ol Ao @iy cdalaBY) Al (e dadiye ¥ axe Gaiad Jal (e Jsl
Glaadl) Jaasi Jgud A 4 peaal) cilardlly calatiall Gaaal xSl Jgaddl
Ll Jeaall (g5d i Jadil Aiaiie 4l adinall i IS ) 2 jeadl)
(oal) e SLaBY) (A slalally el Cladlly 45U shalially Canyll ()\Sus
ge> D) ) Dans)ll dalled) Slesnssal) P G (Sl Jgadll o Sl

£41 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

il gall (28] L ddyeme llual B VA Ge st jleel 15 (ran Gaalll) 31400
el Gl o gl e W)

Lgiag 22uall 138 3 Joall (e taell gy casls Al claall (g a2yl) e
GainS A Al Jol degana Gn 0n udldd) il st yema o V) ¢ aaa
Ldyeae cllual Gaalld) DY) D) dge al i o I Joadl) ciydige
oda Lfinly (oo V€ ale 8 %V E)) eas b daecll AL Clecal b
Uy Jie Jall Jgaill 8 Aeb eV cuiia ) Joalls 45 )le dcabiiic Lol
Ales Lol (oY 0V £ Hle 3 %AT,Y ) ciliag Gun saniall dupall cilylay)
o blaall U Jseasl) ji5e DA e Laads o %A, duay Gyl
29 %0, o Hagall 138 8 Caiin yeae o 2a Loenll Al Gl
TV, A s Jgita Cua CugSly (npandly bl ) dlgny &)lke duadiie A
Ldyad Glleall aadin) Hdge DA ey il Ao %V, Y PV EA
Caally LY Alp 45)lie duaidie dows Liad a9 %Y,9 Fawi jeae s
il e %YAY %YA,) (%EN A ay el cu lgiia Gua cugll
Clydige o4 Jeall ey Ljlae Il Jsedll 4 J8 G pemn cuiia SIS
aas (Y )0 e dsall Glidl) "V 8y Jsaall e ety WS ¢ alyayly lasy)
bl (e () peme (3 ) Jsadl cousi 3aind (6 Galiady) 1aa sl
Legailiy ¢dgdyendll claral) Jahads die el Cilalialy dagill axe gyl
cog) Ladidll A yeaddl Glaadll 8 Dlaall 48 (ggine Lalids)

£y 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

(V) & dsa
YVE e e Al Ul e b L Jpadl) Slydide

S . plidiul Jiga | () dsasl) sise . -

Al Hdse | LAY Ldse ] ] Glus i) Hhia | pdgalifdled) | o

< <

%Y),¥ %YE,Y %Y ,A %Y1,4 %AY,Y ahlay) \
%\ 0,8 %Yy, %Y4,) %Y¢,4 %A 4 | Y
%\ ¢, %Yo,0 %YA,Y %y ¥ %YY,4 Cugsl) v
%\ 0,1 %Y 0 %)4, %¥Y ¢ %574 ol ¢
%\ ¥,1 %%, %V, 4 %14, %Y £,1 RO °
%1,¥ %Y A %Y,4 %4,1 %\ ¢, e 1
%¢,Y %Y e %Y,Y %Y 0 AR alndl v
% ¢ %4 % A %) ,4 %1, ¢ ol A

Yeve o ol @l s jaaal)

Hlie B pae cllen OsSlay Jall e %YY G SSAL sl (g
Bagage il llg Aighe Jalis V adlgy cpeaial) o 8gadll sdag coliall (1 %10
Al LY i et ol Dl Ay ¥ eV e DAY )Y sl b Ll
Sl e % o) G Dy 2 clially pli SV bl G s Gaaag
%t o s b ddpas Gllea agie %VE GsSle 3li SV A duaiial)
bsnd (313 Laa ddjeme ililun agia %1 (g3 OsShiaY Dy 28Y) il
Bgndll 038 ux ol Liady cdualdl) Joall b il (3lal) 1305 cdigin ALaii) T alss
L) ) o J8 Cleall 380 o LS LYV ale M (agale (S
Aaali e (YO ol clidll) Janll 858 13 aa (pas Ladas ) alaslg
Ol (8 I Joadl) (sima aliadl g (A Chdsall Gan g @A
ol LS (YIY (el i) as Lgiay ol Allal)

£EA 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

b pae Glblea OgShia Y AL HLL VY s el Jhle @

Adyeas Sliles agal Gl ) Callll s (e %07 clell Jic @

Jand) 868 z)la i) allall 8 Gaadld) gana (e %TY O e a2l o o
cJend) 58 2)la B pan cillea sShad ) Cpallll e %Y T Y

Al (8 (dadyne Gl GsSha Gl Gaallll el (gicsall alissl @
(il A adenll e V) cllll g gane Chal sad Jeany al ol
Lo (A yime il agaal Cal Cpall Guallll G BRI (e daeasl) g
s aa Loy (gl pabail) e iy ogih a ST s

Jsadl) Cinca ) ol Al Gl degana Load dubjall Cona
Vigal 0580y agil 1 b Lok Jiaii Jilly ¢ yumn lun &Dlia) p2e 5 Ll
Ol ¢Ailaal) 3ass A peadll derdl) LS ¢ g ¢ ymn Gl pladinl e s
Sl Uil A& aaeily Colatied) abiy (Jadll Glas 40 5,081 oA sl
A6 3 e UiV Ahyally Aaladl Gl yall ggum g (Y)Y ¢ Jsall i)
b and) A i lgade e OY) 5 )yl egua b Leady sl Ly
Lyl gl lgast Al Zdpnall Glaadll 3 Dleal) 48 (ggie mless)
ST Aalg W) Jsedd) alad sk daati Y sen Les (Gl oy dalaia
daaly lbla) aai ) dilsilly cafil) DA (e e Eanll 138 8 Taass
P b Lt s (Ko ally Adall il (e d2e e

£¢9 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Lahie 8 ) Jgadl) alad Dlaal) @llja) (ggine & DAY dapy & Lo
Al bl / 2201/ sanll/p 5ill) bl msanal aguailns (DAL Gl Jausy
9. (OSeall/Ada) dds gl)/de L)

€. 408 gl aguailiad CDISAL

Gleadll b Dlaall 48 (ggisn j3ai & Il Joail) dladd Aot lis 520 L

€. 10l Janey Aiaia el @lsid) lgasit () Gud yeadl

A

s daadd) calaaf @ Laals
b b Lad andl) s alaal e

Tty L olendl SlShal CEAT (5305 ¢ Ll Jgadd) sbad e Capml
(oSl (Adlal) Aidagl

A gl ageailiadd Gy

b Daall A (g it L layeas I Joedl) alasY Lol dea)

£o. 5l g slua@M dalel) dlaal)

A

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

: Gaadd) duaaf : Luala

b e Ganll 138 daal Jicw

e Jan 4l i cainall mihd U< s g it ) Jedl) daalia
ilae oo b W JhEaY) ) sy de Liis¥ls Lula@y) Gasl) (3iiad
Al jaall

Glaadl) 3 el A8 (ggiwe 330 olad W Jsedll dlad Ldeld maiag
eDlaall lglens ) A2 (s5inas iy Dbl dadipe gl #la o Cam b yeadll
0S5 o Jaypds il gt ) ALl landl) aosti Cany by il el e
ceSklaall Cilie y Agaga

G st shaie (e ) Jsadll sbad ao alaill 42y Alas Candl 138 ey
g ladY erdll miall jualic Pl b Jadl 5% a0 e Gl 13 <y
AW ladl) b g 53l edaal) cilaliia)

Cilexal) o Jalaill die Slanll 48 (g5iasn 33l AU Claaagill Jsamgll lglae
sl lgards (Al dad yeaally Ll

A

.3

P dad) pagsh : lala

ol L Candl (g i

S Joadll slady eSlaadl @) (ggine 8 Adlan) AN 0 ClA) aag Y )
Lihagenll  agailad DAL G g dehie b
(SRS dads gl /e i) AN pabeil/ 301/ janll/g i)

Glaadl) & 80 Dlaall &yl (sgia (b Ailas) ANV o) @) 2 ¥ LY
A genl) ageailad COAL B Jasy dilaie 4 padll

Slaall 28 (g5iee 3iatg I Joaddl lad cp Lilan] AN 23 Ak 2ag Y LY
) Jaaeg Aibaias Anylail) dlgill Ltk il 4 peaall cilaadl) &

Cgoy bl Sl Aalal) Ayl

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

duanl) agas Ll
- POV U PRI .

Lapall cillailae 3 Bl o dilaie L dlatl) dgid) e e L)
p Al LS DA cUsilaall Ladl Ky cAdsially sadll Sy

S O slax Jlea) (e %0 Y Jlea i culladlaall ells (Ko slass ()
- e

Lo 52y Laanyll ghalially dspuaall Ghlial) (G Lo pead cllidladll el o
e gtial) ghliall oda dghaxs (3 ) Joadll 4d) oren

b Aol lgaasnia ) dudhaal) glliall aaf Jia Gl Jasy dihaia ()
LAkl @l Slaal dod yaall ileaddly cilamiall auyg

Gsun o laid¥) Ay caifsal G9n Jll Joadd) alad Ao L@y .

Gyl e Wyt (50 il Lgasit 3 A yeaall cloadll 8 Slaal) 48
g yead) clasdll e Jaeal) elin) (s3e (eSa3 3 A geal

LU Y g lezal el e cpansiall Saad) o Lawy) .

(B YA e adl Jo V) Dl lesd) e Jsaall

AN ) Glawgall Gady DAY Slaall e Lasyl .

gov 3_ladl) g it draled) Adaal)

A

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

p duanl) dagia : el
(Ll o3a jalany Gaall Lighlaall ULl 8 anl) dungie Jiam
P b LS lany) dabailly Guldl) by cand) il yitiay cCanall i

; clibad) s (1)

P dgilll) cliba)
(M) Jsaal) alad gl A AL Lyl e glialdl aael
Clyeal) ) AL aYb ity mdl)l cilardll b Dleall 48 (g5 we SIS
Audy il anl ) Gl pyamge clglin Al A iadiall dudall sl
oollly chagall ) A8l cddpral) cling o ciyuyl) dnallad) il sladl)
Lenka & Baza & Rao, 2017 ; AFI, 2013 ; Y )V ¢ Joal) cladl)

-(Barik, 2018 ;

s Ay clilyd) o
e e il ) A0SV Sl e Jomnll 3 Glaldl sdicl
llyg el b aog Adaiey Aojlail) gid) Sae ) lgungis slaii wl Al
Glaadll 8 leall 48 (g5 e jrian 3 ) Jsa ) alad jp0 aaal

Ayl
soy 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

;) die g aaliaa (Y)

Glaadl) 481 ae Juloatll 8 Gall agd oy s A VA (e atlacd
ol i) gy 2 ) lahall gsa Ay . Slgid) sda gt Al 3y iad)
S5iana el (3laty Lesd L) Jsa il _alladl Callailly pal) 2l (3501
G e gl Cmglp A alie) de e lald) adie) ¢ JW) Jge )
il Ll aas aaail HULIS Gl e slae¥) 5 by cJaee V€0
YV cYere (doall i) 532 )Y+ AraliieY) L) aas ol

;) algdl (%)

ool el Gl 8 Gl pes 8 estiodl Gl cilpal i
Ljlatll il eDlae (e lilul) e 35 ¢ elatin) Al ) AiLaY L 5)giall
DAl elaY) e Al Al culadly (bl s
Sl Jgaill sl e Capaill dgagall AU de gana pacaivg 1 Jg¥) giall *
A oy Aylail) gl Sl i (e
4 (ggien it ladae o Cijanll Agagall A g 1 A ghad) *
A ooy ylail) gl gt Al Adyemall cilardll b eSlanl)
ClS elgan Abadl L] ) AW (e degane Canaing ¢ GIEY gial) *
) Jacsy dabaiey eDbeall Adhasanll Gailadll e Cajnll sadeie ol A5l
(Sl /A Al gl /Aae L) A/ mabeill/ 201/ janllfgsill) 2

fo0¢ 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

b bl qadludy diad) cyia (£)
adie) ) Gl )l dung iy adlaaly Canill cVjly A0 pgia 8

A (ggina 330 b W)y Ml Jgadll dlad 8 Jiai il paial (1o degana o

JSal) 8 @y Bl Janegs doylatll gil) gt 3l 4 yemall ciladdll L sDlaall

Olialll aaie) Guldl) bl e Wl L duad) (g iy ke masy 3 (V) &)

P i g enliall e degena o

(ol i) e IS @l e Ciadie) (3l o Alall Jpadd) Mol (ulda
G Galiall 138 ¢ ) Jgadl) alad 3231 (Shihadeh, 2018 ; Y+ Y
Sl aadn el A€he L Lad Jiati 2l (e de gene
Jaily Al clesdll ) Joumsl ¢ A (il 5B il iaall ¢ puadl)
Ll bl @) culs ey A8 e degiic degana o Guliall 138
) Gany qashiiy lialdl alig L sasie clilaiw Al 5 (V/ae) dilis
sl pdind) dapdag drpa e canlin (K1 4y Lalal)

Adlgall pre M s (V) A ) G Dt et (e ptiall (Sl (ubida
et Cilaaa Adjpead @lyg Aalil) Aadlgal) ) e (0) b)) Laty (Al
Balaie Lylaill gull Lgeads Ll Ay emdl) iladdl) b oDleall 485 (651 sa
.(Ardakani et al., 2013 ; Plasmeijer et al., 2017) Glall Jaws

Al L Dlaall Lihaaal) cpaial) (el 2 cAgdlaaal) fpiiall Gabida
Al slldpe L Y] Alladl/alerl) [/ paallfpsll” : — Gleis (Ally 8)dlae
.(Shihadeh, 2018 ; AFI, 2013 ; Y1V ¢ Jsall elil) "oKull/adlal)

¢oo 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YoNafE/AN LAl Jed gl ) 288 2aa) sSlanl) AR (ggina jujal B ALl Jgadd) 90

/ \ Ut e i)
Dl gt slad

el AL

il

o ehal) A8 g G ol Y
J.‘.‘\BJA.CIA]I! alaaldl 'Jl;_\‘j',

AW sledd Y Jgeagh

\S /

Ll gal) aguailiad (AL pMaal) ClSly) 8 ClBEA) 2 n Y
(oSallfaduda sl /A Laia ) Alall/adaill/ Ja0ll] janllfe 52ll)

(V) & Jsa

p dasiial) Ldlasy) cull (o)
ralad) il (g il daa jLidly (SlasY) Jidasll bl ¢ Liad]
astell A5 an¥) bl dais s )l W) ey DS e )

t b WS (SPSS) L laay)

fally (Hlaaall Cihatlly il wgiallS i agl) Slasy) Gl Y /o
g pead) cleadll b odlaall 48 (ggiany Al Joadd) alad Caragid el
sy éllig 1 One Way Anova elaty!) alal culall Jidas sl o] =Y /0
e Sl Jsedll aladl Joa eDaall @lShal o DAY ol adliall da 2 auaas

£01 5ladl) g sl Aalell Alaal)

www.manharaa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Lgodts ) 4dy, cadl) clandd) b Dlaall A& (55w a3 b layeas cdaals
) Jacsgy dojlal) gl

O 1Y) Lee CRaS i lldg t aaaiall Lol ¥y jlasiyl Julss ashad —Y/0
lanll A& (s5ine iy (Ahise lpinie) I Jsadd) dbad oy 3Dl llia
Gl gy el i Lgas ) (s yieS) Ay aadd) clodl) &
LADLal) 028 898 dajd (e BRIl

F-Test & ol e cilan &) ¢ Gl (g il Aslaas) e jlod) —£ /o
anaiall jlasty) dan il WY Al cadll YIS jlad)s T-Test < lasl,
ety (A e chrieS) ) Jsaall sladd (p Al las) (o ellig
(@ eS) A pad) cilardll b odlaall A8 (ggiune

P g Al jLadly aili ¢ ale
D Adal) Gk Chuagh L)

VA) anlly (A1 e SY) sl G danisiy Candll adine Ciaagi &
(SN D) edetl) (gginally (Sl diw 00 (29 — £ (YA - ¥ (YA -
e laayl Al (sheiSy/ sl We clulpy (Je Jage dausia Jaje
Cilise ¢ oasSa alige) Adall dgbiglly (Glhe (o)l czojie dusil/cuiel)
ga Ve e JH) daall g (Giled) Lo cJandY i Jleel (ala
Sa_l:l.JA) L.)S‘U'Jb (‘):\Sié V"\ ‘4\:1_'\.; thn —_ Ynh\ ‘4:\_'\.; Y~~~ —_ \~~~
"'A:\\ASc(z\:\ﬁ

sov 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YoNafE/AN LAl Jed gl ) 288 2aa) sSlanl) AR (ggina jujal B ALl Jgadd) 90

(Y) & ds>
Gl adine Chuag

sl agall = asal
Aala ) Allal) Lo s gsill )
£V asSa caliga | VoA K3
Yh4 sals Calhge £eY ]
Y1 5 Jlaci t aall LY
A% Jass Y Y14 Y4 — A
YoA silad) e rYy ve—Y.
Jaall e . R €4 — £,
Ty adin Voo e JB yey il das 0
rYY aga Yeeo =Yoo t oadil) (ggianal) LY
Yov i Yoo = Yoo Yy Y Day
coo sl vy YoM Jogia Jaga
oSl LY £va Sl Jage
ALY Aiae yre (+h58Y ieale) Lle il
vov i : Lelaayl AW ¢
YYA Lilfael
4y Zsie
! Jayl
YA Gl
§0A 5ladl) g laiih dsalal) dlaal)

www.manharaa.com




YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

P S Gadl) Lad) mils LY
e (b Lilaa] AN ) DA 25 Y e I asill ot
agpailas (DAL U oy dihie 3 W) Jsedd) aladY eDlaall &)y
V(OSaall/AAl) Ak o /de L) Alall/asdanll /3 panll/g sill) Ad i ganll
Cilgall Ga w3l J8 (e pasieaall Jlal) Joall) (ubiie o lialill acie) Gus
al shyal au ol clldly (AFL 2013 5 Y4V ¢ dsall clil) (i dgdaally 500
plie) Ao ) Jgadl) el Lalal) cildlly acall days e ST CYlae

Gl any ash ae Adsall luhal) (e 2aell 3 dsladi &5 adies Labia

@ ) dgas (s3e 2aadl Gkl JEy L (Grad) painall danb pe aulin)

Ggie Chragy Qlald) A8 Il Jsedl) (gindd duall Slajie ) (ggina

P ob WS ale U8 W Jgedl

s Ostiar (A pumn Clun 05Sar 0Al) AEY) das (o ilial) gl a3
dals (Al Jsadll daws £ L)) Sins Le g5 cdinadl Cilajia (Mlas) 0 Y00 ¥
clidl) Lyl Taada aY V£ Gle %) £,) o Ajlae il Adagiceal) ilajadll
Jand S elgas Linal) ilajee el o ) Glld aay Layyg oY) 0 ¢ sl
Clpall g KNV adall dlkie cand Jax Galdll o asSall g Uil (sl
bl Glaaal ooy lelleal oSa Y 8S danys ) ALYl Yl
e oaldll Gilad) Ao Jeant Al doclaa¥) o duadagll clibed) olgu
(Y A Jsall i) ATM Ds (e

Al aladiuly Gsest Al Dlajie o %2V Jisa Jiay S gl 2agy @
s e a8 WS hpan Gluay dlaiie 058 Wl ally ) Glyeal
) Gyl il pladiad e Ziall Glajie JB (e JU8) 25ay bl

£09 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Osil alasind Jy Lo adl V) L Luad) cilajie (e VY pilsy eyl dglec
Al lajie Ji e 535 BB Jae coml) e ohdll XSy Jsanall
O o edpanall o) (paniion e b i %4 o Gl i Cas
I3 o Lo 29 DY (loa iyl e eyl Ao sl cpdll dses &y
atiaall g 2ic g dxg SV COLlaall e eDland) (sl Caglaad) (ans
pe dalaill e pandl Gagle )l QL) desans (o agie
oill ae dalaill Jlsa) B aaed aanyy Lt O 235 G paall Cilosusgall

iy bl Laads (i Claal 501 AT e Diaey A,

By Wle 25 Ll aag hyeadl) Gluall pe dolatll Cie d3ey alaty Lads

Wy el Cisall Ao Joaall Alldg jel JS dilgs (4 Laid Basly
alasialy allyy Glual) Jahy lalie ol 4 (0 B i 52805 530 dnne
=) aall aan Cslladll dluall IS 13 Y1 ATM (W) oyl 2l
DAY aay (sl Laadg L AA) 638 3 i) J13 (e L Jalaill ()8 naall
Glaie dulle O el Llasdl ) Al cilalos) g Ldl dal o
& AR AT Gadd me JW gy ok oo Al Gsests Al
sl Glaad)d ) esalll 53 (uAY) g dpran

Jley) ) dslal Al 3 2 peaall clilead) 2)AY) axdien ()81 2al 00
sl Ll e alaall IS 13 Algall Jads A 1) Al allaall mny
Joadll sl sl Caaghl b Ladg ) Goka G \elg)si 2 Byuiial
b Jsandl e ey WS L)

£ ey Sl el gl

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

(V) o ds>>
Sl Jgadd) ey aiill Caasl

Al

Al Jsadd) dlad

s

%Y | o cleadant ol ledall mans o dlsa) Ay e e Gles e Blie 58 yeadll Gluall ) X
AT s a0 o Laats Tl Tlla dbal o, 2000 Sl Lesal) o 51 il 1 2Dy
AT Aulle g (ol A 5l Brsiim Jiget Bnsagn b 5l wl) o by 3 s 3

%EY | el J535 Adle Bssie (8 ol Aleaie Al o Cond) AUyl Y iyl AUy ) ]
S il 2l Lads dllas Ja. JW

%\ felonls Gl Aliaia LgSLa A Cond) F8lassf V) il yall 8l o v

WYY | e DS 5lae 4858 Llans aldl) Cond) 28yl V) Calpal) 28l Lt ol chardna) o .
Sipzalll 12 J)

%YY | . aY il s clil€ebs clasl o of cladal) sl Jle ali) Al Joas olay) il of R
o] 28Uy mis s o

%A\ Sipaldl 12 J) Led DA el dalall Glasy) d8lay caardind Ja \

%)Y | cladall padl lgandind ¢ 58] 2ol Al ol el o o) A8yl ) iyl Faly lae v
fde gia Sl b el f

%YY | clelay) Gllb ety € draddl) dliblun 3 lsel ol gl 8 da aaldl) 12 J) e Dla R
cnlea d o ol Luadis o Gl (e elges slilin 8 g Jlo gl 5f At IV D satllsf 20l
Sl Luga o S JAT et (o S Jaal

%Y | Ladd giill e olld ey $uad dl cillia o Jle cinds Ja ol 12 1 LesY) Dla .
ol o Sl o cual Gyl e ehall o adal) cnad) dl o V) Cilpall dilay e
S oAl duusa

%4 Leaga b of il 3 Galdl) s (e b ene Blens 0 o el 12 1 peY) Dla .
b L) il Jganall (sl labadiod Gl Jady 89 Janall (sl dladiady sllyg (AT adle
Al Dl o Jlgy o claiie )i

%e | s Jlo s il @il sl Jsasal) sl Creaind Ja dpaldl 12 1 el Dla ')
Jsenall slill yie gdall cilaxd DA e Jlall iy

%Y Syl e Cilaiie Cupdl g il s ool Coae da dacald) 12 J1 el Dla 'y

WYY | e Shde o ol Lals Lag oIS sls cal Adle ssge ol f il (g0 L Wls el o vy
foadd

N

3_ladl) g it draled) Adaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

dadl) Al Jsadd) sladf a

%Y | g M dalal) elllsal e Jle ol Lasis ol calusf gl candac] Ja ¢ Al 12 ) e Dls Ve
(A by il 5f lly JLal) el 055 8¢ jama Jabs a0 it 3 (s (3aes S

%YE | Aihie 8 Gl Gries ol cuf e Jle (gl Leatid el il da ¢ Lald) 12 J) el Dl vo
¢ 2l 2l (5% 38 Jle (f Alld b Ly e 3l (58]

% A | S R S Sl sl obuall sf elyeSl) lsh adsy Ladis cadd o ¢ Bpaldl 12 ) LedY) Dl .
¢ G5

%oy (5290 IS Aparletll L) pany Lt o ¢ Zpalall 12 J) e Pla '

%Y ¢ $aald) 12 J1 5es Pa 4 add ae dilie ciipe IS b e gl il da ‘A

%o ¢ 2068 Auange (s3] Cilee ¢ dnaldl 12 J) ed) Dla 'e

%AV | Y FhsasSa deosde 5l e Aulle Baclise (ol Lmid ol il o Aumlll 12 J) g1 Dls ‘.
A i Jas il obialis ihae (s 5f ol gt Jay

%o | ) Jie @l el DAy jaTae 6 e Jll) luaid il daciaaldl 12 Jhedd) Dla o,
(covveeneer Geh)) deealae g —ladl —cilatia ay

Jsadl

el agie oumiivd) Wl (grisn b DR agag (s2er Gl Ladg
p ok Lo Cpd 38 Adlha ganl aguailiadd Gy bl dacg dilaiey L)

D sl CMEAL Alal) Jgadall alagl DS~ [

6Sh3) (s Gl Lash LY (e el oS Do of 3l aly (g (8
ae iy s Gleall A8l Gl L s W Jsadll dalall 2ledld
S %YV dus GUYI 2ae b s 8 Luall Clajie e %TY s sSH)
LaSy adall gl Yl o gyl elsw ddpadl clodll K 8 Lol
Jyedll Clpdge ams (B Gt Jian Lo g9 b padl) ileadll o3a ) Jsaasll
ale L) Juagill o5 ) ibially 45 )lae g ol DAL Adliae cllile gt V) W)
G R dgag Gl il e ey Gy L Jpal) il Aaudsy oY) £

ey

3_ladl) g it draled) Adaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Gsie e gaill (AL W Jsadl) dlel  agie il ) (g5
t Sl Joanll b mamge sa LS clldy YIS HLasy lads %) Aisine

(£) o ds>>
A Caialy W) Jsadd) abagd cadlaal
& - -
(8 $iana cla dl )
. i Y ‘@A . Al Jsadd slad 8
Lginall Lall il S
€4y oA ;
\ \AARY = Glual) 48l |
- - Y
YY) 0y axd .
A \ARRA A pad) clilual) pliidul Y
Yy Vio y
YYv 4
\ V4 vo = s ghaal) ¥
Yie £Y4 y
A 2y ;
N \ Yev Ye = o2&y ¢
\ias 23] y
AY 14 ;
" \ \AF: = Jay o
Yoo ov4 N
144 £y s .
\ VA4, T Ll clatdd) ) J sl 1
Yiv vio y

pand) GG ) gaddl alagl b3S —Y/¥
Bl 8 Gead A padl) Clasdll ae Gslelaiy (e Lulle o) 3l &Bly (pe G
e Las ¢ Il Jpadll aled B0 duailly @lldg (Ai €9 = £4) o duyasl)
sy cpalal) of alad) g Ukl (6] else (slary (e pp A3l 038 alaea of ) lld
& G5 105 (9edl) il o Joanll Brae Clua gag daniilly S L
Park & ; Y1V ¢ Jeall ludl 5 Yoyo ¢ Joall clull) daladl ciluhll i

£y 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

G A A a6 o5 (g .(Baza & Rao, 2017 ; Mercado, 2015
%)\ Ligina (S5ise die peall (AL ) Jsadll 2l agie eaiicad] )
LS Joaall e s LS ellyy YIS ey Gk

(°) o s
el CEAL W) Jgedl) slad Calsa)
s
g | clag . g pS "
; . (S P Y | ) el sl 8
Lginall | &l 3 q| = v 4
RSN TS S I RO IR LA R .
" Yoy Gl Als |
o £ Yy
ALY YA Y | |
, Yo Adpadl clhlall il | ¥
o1 | Ve | 81 oy y
RV B A AL B B R L R Y
. Yo varyve ale ghaall Y
Yo Yo ¢A o N
AL ray YA | o
- Yoo overye oaly) ¢
1 Ve | €1 | A Y
Wi | tAe | e [N :
e Y Yov, V¢ e Jliﬂ\ 0
WY YT | YA Y
ALY LYY | oA | |
e Y M"L,“‘l @w‘auéﬂ‘g‘!dﬂﬂ‘ 1
oy YAE | ™ 1 Y
£v¢ 3_ladl) g it draled) Adaal)

www.manaraa.com



YoNafE/AN LAl Jed gl ) 3 daas daa) edlenl) AR (gia i A Al Jgadd) 45

b Jaa Gl ) J sadd) alagl CidIs) — ¥/ ¥
sbeans dudyend) Claxdll xa Golalay e dalle o ) &8ly e (a8
& el Al lg) o A58 (ap cdin Yoo Bob JA2 (g o
elyms LY gf Clual) dSlay (3l Lask dualing ¢ palally casSall ¢ Uil
OB & O ezl e L daalial 223l 5l Gaee bl 3 Jaall
plaxa Ll ¢ ali8Y) Jie dapall SN Gans b gl ) oslaly el
Baal) 4] cileagi Lo e (385 g el 48 (0 gl ga Gslalay e
(Afrin et al., 2017 ; Mehrotra & Yetman, daldl clu)all .
Al agie atie) Sl (sise B BRI 3gay i Sl 2015)
DlaaY Gl %) dgies ggiae die lldg (Jaall Gl W) Jgedd)

Sl sl ase g8 LS ellg YIS

£1o 5ladl) g sl Aalell Alaal)

ol Lalu Zyl_ﬂbl

www.manharaa.com




YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

(1) & dsx>
Jaall cadlaaly ) Jgedl) ale) Cadlas
Jad
) s q | ° B
(S5l by o - .
h - Yl 3 |~ S0 S Al Jsadd) slasd R
A ginal) gl . i o
3 3 - e
V) V) ] ]
£4) YEA | ¥V £y axd .
\ YY)V Gilual) dla \
¢ q Y Y¢ Y
£VvY YYA | Yo vy 3 alibuall aladiug
Y Y,M - T ? Y
AY ¥4 \0 \R3 N Aadyaall
2 YYyv Yo Yy axd
Y 14Y,ve e ghaal) Y
\43 Yo AN ¢¢ Y
£vY Yé¢o Y.y \l axd e
Y YEY Y ol ¢
AY 'Y V¢ 14 Y
£4) Yo Yov N4 3
Y Yov it = Jas o
¢ o h%3 T Y
LERT R AR I AR I N R QRN Al dsagh
Y YA ¥ . 1
V¢ YA \ 3 N Aallall claadd)

: aladl) (ggine CNAL Alall Jgadd] alagf i) — £ ¥
Gl ) O gaiy b peadd) ilordl) pa (lalaty (ge plana o I ally (g 08
o cplalal) Guaalall &5 (e pgialley cadail) (snall Cun e Uaa Y
Claral) uaaly ool dapd gy (3 palie el O iy Lo 585 ¢ nala Uage
Wy B Yy Di Y (e A8 ag Lallaa) (Sar Y A8l b ney Aok yuadl)
Gl aaen zhal (e dasSal) 4y Caall Lo A ) Jsedd) dlkaa ) Cranai)
Gy Gilaal) daf oy PIA (e peaall Sleall Jah delan) cliled)
il Gy ATM sl ) CGilall (g e Jguanll (g0 (adll (Kay ymn

www.manaraa.com



YoNafE/AN LAl Jed gl ) 3 daas daa) edlenl) AR (gia i A Al Jgadd) 45

e & cupal A A8l cluhal) Gag Lets G5 (e g8 Cagan Jaadly bl
o Al L) o Al seldll b el elow dY) oL gp Al aaal)
& s «(Bongomin et al., 2017) Juall Jsaidl) (ssie mlésd] laudd aaf
poia atiadll ol (seina (A UEA) dgag (V) ) Jeaal) &Il e iy
b %) Lgies (grie de @y calaill (ggiee CDEAL W) Jsedd dlaly

B ALY )Lﬁ;‘}{
(V) & dsa
ailail) (e CAL W) Jadll aladd i)
aalasl)
(£ 5a CAPY " -,
. - > Y % -ﬂi’ —%’ S5 Al Jgadd) stad .
Aggimal) | Aysal 3 4 3, =
3 139
Vv £ yea Vv 5
Y YYY, VY e lwal) sl \
- A AREY \YY N
Yy £y yYya Voo s |
¥ Y3),v Ldyaal) clilaad) aladia) | ¥
- YA yYa VYt N
VYV £eA | YYA Ve 3
v yay,ve e~ cilegbaall v
v v yya |y M
VY4 £.Y | YYVA Yv 3
Y YEV,VE e R)EYY £
o %% 'Y Y.¥ Y
A vaa | yye 3
Al Yov,y ¢ ° ° e oy Iy
Vi A VYE | YYe N
VYo LoV | YT v pos)
¥ YA, TR a vy YYYV YYY N Aallal) cleadd) ) Jswastt | 1
T T N R T T T
¢y Bl st Asalzll dlaall

ol Lalu Zyl_ﬂbl

www.manharaa.com



YoNafE/AN LAl Jed gl ) 3 daas daa) edlenl) AR (gia i A Al Jgadd) 45

Lo LaaY) Alal) Gyt GG Jlal) J gadal) slagf LidIA) —o Y

g iall 45 oa W) Jpadl) aladd ge Sl Y1 A5 (o Sl @Bl Cpa it
ety a8l gl G o Gilials ol cpilagal) 33 ) O gaiiy 95S osm
Alae Jals Lalnl dlgal) cadls g JalyY) a5 (AT 48 aagy GllXS (- )g30)
s2a Aglaa Jal (ge Aol g ) ddbiad) eyl adly (he daclain¥) dilaal)
e ads ) daSy J8lS3 alyy b Al ey camsll Lglile coxad ally 234))
2 (e el & ey cdashal) 8 GO Bac e o Adieal) (giuse acal Epa
Joadll sl gt uafivall My (s5isa (2 DR 35a5 (A) o) Jeaal)
YIS LY Gids %) digine (ggine die elldy cdpelany) Allall Cdlal )

£1A 5ladl) g sl Aalell Alaal)

ol Lalu Zyl_ﬂbl

www.manharaa.com




YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

(A) & dsa>
doclaal) Al CGdlialy Il Jeedd) sl D3
ALyl AlaY)
GSiua | clag 3 .
: ) Yis = . &) A Jpadd) sl .
Augiaal) | il % 3 3.; =
v
VLAY | VY Yy | )
Y YY),V Glual) 4sls \
ARY VY YYA AR N
°q | Ay (AR VYo ; Gliluadl aladdiu)
YO vm = ? Y
V4| Ve YY. Yoy Y 4ad paall
1y 4 Yye 'va ad
Al 14Y,Yo aile gaall s
Yo A\l AR 49 N
h Y YA Y YY axd
Yo Yevve LAl ¢
YY AR4 YYY AR M
o) 9. Y.y \YY 3
Y Yov, V¢ = Bl °
Yv V4 YYA ARR! N
oy | av | vey |y, | cilasdd) ) Jaagl
A VA4, ¥ = _“J‘ o 1
Yo oxye [ vea |y FEN]

;) Al gl AL el Jgadd) (Seia CIDER) —1 /¥
Sliluns ililaally il dagliia Jayy 5aY) sl & dgall W8 daiw
Al P e 9l Cipal) o Jgeanl) Calgall DA (e gl 48 jae
3 oa ) Jsedl) slaf Calide g Sielan €Y A5l o ¢ ¢ ) Calpuall
& (s ol ol Claall dSle sl et Lo dualiy (uasSall (pilagall
poie (oaioaal) 3 (simna (b DR agag (1) o8y dsaall @l (e ey
b %) dgine (ggiue die @ldg Adlall didagl (DAl Il Jgadll 2l
o Jaadl 558 s 15ilS sl GaladY) o LESH O iy e sag YIS s
Jsedll daghaia N oy Gulilal) dellly Gadjall 45 Jia s S (lens

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

S o) Bays alens) sf (A (ggise Gy Gl bl sl (Il
Cilahall (Bl ga (3ilgial) olaty) 5o 1aas cddyms Ciledd (e gl dadis Ly
.(Shihadeh, 2018 ; Evans, 2018) el
(1) o ds>>
LAY dada gl il Il Jgedll sladd cadlis)

Ldlal) dauda gl
st | cla . 3| 3 ;
h N Yis i‘a = | 3 g 9 Al el slagd .
3 :a 9 %
YoA v Yo | YNA | EVT | e .
¥ YY),V leal) dusia \
- va oY - - Y
YY) \ a4 Y.y £0) axd PARES ]
A\ Y, ¥ Yv Ao Ty EARWAN] A\
\NY% Yo Y .
Adyaal)
1% A\ Yy Y 13% 5
Y Y4y, Vo = EAEPLEN] v
YEY | Ag 1 a 1 Y
ra - AR B R W I 2 et
Y YEY,VE oy £
Yya A fo £ Ya Y
Yv - Ve va 1% ;
Y Yov,y ¢ = BN e
YYY | AT Y. YA t09 Y
yay v YYo Yo VY 3 ) J )
Y VA4, ¥ = _"“ sas! b
b AY 1 YA oq Y Agdlall cilaadl)

b oSaad) CERL ) Jpadd) (Sgima AR - VY
sl 3 Ly o ) ilagll A8 ) Gpaiy Al oS dulel o das
SV el N LaYL cgedl) copal o Jgemall s Class 5,8Y)
O o L yeaal) cloxall Lahatiad SSY1 Lgals Slgill Al g5 )y Luja
Ly Cus o Jal Jgadl Al ) e ¥ 8V 1S of Y sag (ol
ilidey ililedl) ol (el cipall e Jgeanll sl L pan Sl aginlle

£V 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

g Al aaad el lexdll ) Jgeagll disaa e Osilas 51S o Leelsi
339 (V0) A Jsaad) w5 (e el & (g Al Aulle 8 dgidl (sl
OSadl Rl ) Jsaddl ol agie ceaticed] @) (s & i)
Ciliag L go ibull ol 3im YIS HLaay (ads %) digine (g5ise i llig
iyl lislay dgill gl Abrall @il som o e Al bl )
Sl el Chaa Cld aal sa Ljpasll shliadl Jab WiKp, V)

.(Lenka & Barik, 2018)

(V1) & dse>

Sl Cadlaals Il Jgadd) aladd cadlial

Ga | clay oSl ]
N ) Y ——— Sl Jgaddl dlad a
Lgaadl | Ll L | dus
Ya1 AYY s R
Y YY),V Giluwal) dusla \
T 1 Y
Yay AYo axd )
Y Y, Adpaal) cililual) aladiu Y
14 A N
Y4 AYY ;
Y Y4y, vo = aile gdaall ¥
he Ve N
YAQ AYAQ ;
Y Yy ve = oy ¢
A K Y
YA AYo 3
Y Yov,\¢ = BLECN] °
v YA Y
ARA Ao pxd .
Y YA, YR Al claadd) Y Sgash) | %
A YA Y

al o a3 dod) (il oy panll Gl by &3 e Lo o 3l
o Al Jsadll sl eDlasll &) (gsinne 8 dsilas) AV 5) A aag
)/ pdetll/ J2all/ yanll/p 5il) 2 sl agamiliad (AL Bl Jaus g dilaie

S(OSalfAND dada sl /Ase LaiaY)

www.manaraa.com



YO afefV Ladl Jod aul JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g
R 3| Y NI Tl

handl ) (ggine 3 Abilan) AV o) ) g Y Je (il (au
L genll ageailad (AL G Jawy dilaiey Ldjead) clardll b &
(Sl AN Al s/ Aae L1 AN/ el J2al1/ yanll/53l1)

b yaa) Cleddd) B edlead) A& (uliia B Ll A V¥

Glarse ubie A LaldcY) Aoy a2 Jolaill ol oLl J8
31 Loyl dayn el Wl dals)) Jalae aladic) 2 Gus ceDleall (sal 421
A alall LlijY) e llee gaen of gl (e o g caliiall Ciligine
Jalal lae La (1,40 = +,£0) (s Lo gl AR (el (8 Leaiieadl] haanlly
IS alan o oy @llily o, e B3 dals) Jaleas piay 53l (96) +) &)
s g+, AN USS ubiall W Jalae raay dlai ) Dl 2asg clagia
(2) & sl s asls Jsall e Wl Jalae Casbad Gaakas DA (a9 G La
dalye & Lede alaie ) (Sar o Gy cldll (e dalle dany aiad i
LS Jsaall e ey L Zaad) Jalal

EVY 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YO A e/ LA ol gl

@ 2edaas s eSanl) A& Syl e L_,a Al Jsadd) 50

(1)) & dss

Jalas cilajaia) Wl JaliyY) Jalas alatials G padll cilardl) 6 oDlaal)

(Falae)
Mh"}wi e B ddpaal) clardl) B odasl AE il cladsa
il i | By i ¢
CAE) wY e Dlaall 4 pndl) lilesl) dlend Jilugll 2lS Sl iy |
VALY T Apedly B e Adle day A pad) el aci | Y
CAEY Ve Adle 5y @ld Adpas Gl il iy | ¥
VALY Ao ety Al 5anaall 4 pendd) laral) S e sl e panl | €
i
Ao 7 Mgadky ) A yead) cilansll B8 Lk Aracy Sl iy | @
VAT A - ally Ugguadly andi A peme loxd i) adiy | 4
CATA A cedad) )il ZBIS (g Alaall o3 e Gl g | ¥
CAEA ..t0 Adead) Lol Jlae 8 s g Lo JS i) pai | A
AV ¥ (*) il Lgasty ) Clead S 3 38 sl | 4
CAA L (*) dwss o \gadaiy ) 25 gl) S Slill i | 1
CAE) Ve il e Jalal sie YL g 52| 9
CATA (e 1)) ) Algladd) 8 JSS bl W e
AN (e 8 ) A Aglad) 8 IS Gubial W Jales
(+170) 0 1 Loy Galal IS L1 e o) i sl 3 i (%)
£vY 3_ladl) g it draled) Adaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Validity 4:éy—aall cleadd) 3 odlaadl A8 (ubida B Ga—ual) da)d andi Y[V

Assessment

e A yeaall Glaadl) 3 Sleall 48 (ggisas paldll Guliad) Baa and Ll s

@l g0 AT L ady Lald il aaliall Gusts el 138 o (e oS Jaf

p Al saill e Gy Ayl e ST sl 5 cAlpdially daliiiall uldl) sUasl

Slall 18 daykall o3¢ laska : Face Validity galall Ga—all ¢ astil) A /¥y

M AL YL ceDlaall ol A& (651 ar paladl (ubiall 295 A8\ST d2dal) daspalls

shal & dnle 2Ly clead oyl dgay ol GuenlSY) any o bl 13 (e

coubiadl 128 a6k sy A Bl e axe

oo deganas oLl 3 Content Validity  sisall (Ga—a e aslal) ¥/¥/¥

tb L e lly ginall (Baa e S ol e clslasl

: (Y+) Yo ; Drost,2011;Bhattacherjee,2012; Aakeret.etal.,2011)

1383 IS Gubiiall AAliAal) agid) Ciusaly iy aLE YV [Y[Y /¥

aeley Lo A paad) ilardll 8 oleall 48 Jlas b capal all dilad) Glahal) daalye
<l bl dpet o

Gl Gl waaill e ae o Lo il odlee an o Ledlai ol A ulpy shal  ®

R
L) (K (A Ciia 3pm JLiaY (bl Bt 3 csthe s 3935 o el 8
S(llmd e 2, @si) Hlic aag @llly cagia ualiivadl Jb (g

b Clalally oyl din limel e aeSad) (e degana o slafiny) AdlE (ape 8 ®
G shal de G () Yl saslgilisine (B aapki dgay el (i—aaall Jlaall
obiall Gilbiging & bl

&5 Cuneinill adine Gl pan o Ly @l Lilue slaii ) AalE lad) o
S5 g Y s Al Las) e shal) 138 (e cangl) ol agie (aiticadll U
AR g el 5 0 clales 6l LS 5 Sl

£Ve 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Construct Validity duula$) dud) 5 asgdall Gaa e sl ¥/Y/Y/¥

Exploratory Alisi wy! 5l (gl Lalal) Qi) gl ol e sl
A st e 4,8 Gun (e Lislia 5LuY) 138 2005 Factor Analysis(EFA)
&S ALY 2l ae 3 culS 13 Lae Gaaally HLasU aalad) (eliall daaseal)
DA e clilall (mueas e Gslud) 13a 558 ) ddlaY e elaiin) 4 Lgalaiic
e Alanas 5% 5 T e S Jpesd e ame e Juant Sl cbiall sl
Principal Component 4yl clioall oyl alasi by ellige Jale o S
2l Al Varimax Rotation claiall yexill dayk ) dlxYle Analysis
oo lgple Jymal) 5 ) i) aal (adling ds ddced) delsall iy s e
eDleall 48 (pebital alall laill s jie) LaSi ) elall Jubaall gl Dla
fok L (A peadl) cilarall b
S e any Jalse )l zhasad @5 alall Jubaill Cagbad cilajia o sy
eloatin) Al 8 dlaY) criall Jid il HLaadl adalall S Gulial)
)5 L) dalse (£) Ao daadn (g eDlandl (sal A Ciladaey dalaially
(Loe e
Bs—all ceDlalatll Allae (LY Adlaaall) 1 ag dasyY) Jalgall oda Crealos @
O LS a1 clilll 8 KD cplal) (e %A, YY Joa jaa 8 (el
e Ll sl aalgll e w5 Eigenvalue el il o el 48
caall e ddle das o gring el o (S Magdanatiaall dalsall

¢vo il Sl Aalal Alaal)

www.manaraa.com



YO A e/ LA ol gl

@ 2edaas s

() & ds
A yenall Cileddll b $lead) 38 Lalil A jdiceal) Jalgall
(L) Ll el s i)

eSanl) A& Syl )_.)q:.gagju\ Jgadd) 494

A5 Al Jalgadl Cladl) B Dlanl) A8 uliial Lbdy) o psiall

(t) (*) (") (") ddyadl
¥ NES . A4, 3 pnall ilibeal) Alead Jilgl) 23S Slidl g0 )
+elaall
AA A, yo. a, Bl e Adle dayn L pendll cDlalail) ucs LY
Apadly
Yy qy. €9, £t Adle 53 @b Ldyne clard il a3k LY
AA YA. 1. ve, L pend) Claral) AS e s2lia) o a8
il lgasty (A sl
A1 e 2 \e U L padl el 38 dyhs deasy il iy L0
easdy
£y Yv. Ve, WV, .Mbﬁﬂu@@wau3M\ a1
Y AV, V4, o). el g sl ZBIS ( Wael) a3 e i) gy Y
LYY Y. YA. YA. Ao pad) Glendll Jlaa (8w o Lo d il pa A
Y o ay, V4, il g Julatll i LYY el g L9
YVLIFE | VEYeY | Yooy | oEvea Explained Variance sywis oSal 3 colall %
ALYY | YY.eAY | oarry | oermid il il dnaniall Ll %
y.01 £V, 6.\ AT Eigenvalues Sl 53l dad

£V 3_ladl) g it draled) Adaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

b paal) ciladdl) L8 edanl) A& (Gyimal uagll Juladl) ¥/
(4) Al chiie £ o Ddpadl cloadl) 8 Dleal & Loliie (g5
By iy Gaall (e dlle Aoy auah gl e KB aay @llig L il puia
L yadl lardll b 28 Sleall @l (ggind bagl) Jilaill 8l (e o
Lodall daacdl @ b Jiam 48D lane o Aahall Jae dojlaall gl g )
A el ASIge lali ((£,£9) olate olus Jaugia clidl L atan Al
Al laase AL Lully 13S0 (£,)9) L yeaal g Uadl) b Banioad) Dleledl)

P Jaaall Gae 90 LS

(OF) o ds>
A yenall Ciladall 8 AN Slaall @) (s5iedd gl sl

== bl dbyaall clesdd) B Maall &8 jja f
whed |l

VY £ cbell dudaddl llesll dubend Jilusgll &S Glid) iy | )
V40 £9 daydly Bal) (e dlle dayy A yead) el Gaaii | ¥
M Y AY Adle 52 O Adpae clend ) a3 | ¥
Nz YA il Lasty A Bl A peadd) cilanill B e 28] o paal | ¢
Ly £,¢4 Aoty ) A pnal) st B8 s Ay i) iy | 0
AT Y e el A ggadly pudt A yona cilas Sidl o2k | 1
VoY £) kel g1l S ey Aol s o Sl g |V
VA £14 SO DREV [ PR YRRV P JE 1 -4 B
VY ¢y il g Jabedl e LYl jei g |

CEYY bl g Sl Aalal) Aaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

clasdl) & AE (il edland) ) (S5ica b CBURY) ¢ Y
;48 paal)

(b COEAY) (s30 1T mpas @lldg olatY) (salal bl alas sl kst
»eDlaall A8y ganl) Gailiadl) CBAL Zud yeaall iladdl) L Dlaall A8 (s5iee
b Dhaall A (giua (A Ailan) AV o) B dgag il e cpd M
die Ligine (C3) dad ) Cus Adlia genl) ageailiad (DAL L jad) Lol
LAY e o cayaill L Ladg ¢+, 00 = v o)) Adlaas) AV (geis
o Ao J€ Ll jagal) Gailiadll CDEAL eDleal) A8 (ggiua b

ddyaal) clasdd) A odland) A8 (Sgiual edaad) cilSha) ) [¢ /Y
: gl DAL

(il Dlaall DISh) (B QA 35a Calil) dalat il (e ey
(o) dad o) G o1 - JS3) Eaill DAL D8y adll cilendd) b 4G
paall Gl ) iaa i ey (0 06t ) Adlan) AN (g5 die dgins
S (8 ilaa) Ao 53 QAN 29ay o paiy 3 Aol Ga)dll Jsds
AL Auhyal) Jae gl Lgaais ) dudyeadd) clarsll e laall (ol a5
S Jpand) (e sy LS sl

£V A O h el Sl Aiddad Alaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

(V%) & dsa»
& A8 (ginal eDlaall lShHAY cplal) Jalas A
g oill CDEAL 4 peadll claral

Liginall gginn | Apgunall G Ao | Cilaysal) Jaugia | Clagpall goana | cubill jobaa | sSlaad) sl AR
€)1 £ Cleganall Gy
LT ve.04 AY. rara Gleganall Jala A8 saal)
Yoo Say!
V.0 V.oeo Sileganall (g
LY, V.o 0 £.9Y Clegand) Jals R
0.4V syl
A A Gle ganall (g
LR V.4 1 YAE leganall Jaha O laladl) s
VALYY Syl
14,1 V4.1 Gl ganall
oo ALY YA V.YA legaadll Jala Aadl B guall
Y168 Syl

Jacz\:\ib.aalwaé!‘)éﬁﬁ**s F-Test J\,C\SYLE,\LA\ m@b&lm)élﬂ*

F-Test jloay Wl ..o

Auhall Jae dgind) B 4B (591 el eSlanl) culs]pa) - ¥ [¢ )Y
:and) CDGAL

il Slaall QIS (& DlBEA] agag cplall dalad il (e iy
vie digiea () dad O Gus peal) CDAL Dby adl) Gileadl) 8 A4
ol Jsdg adall s Gad) Cao o ey o000 ) Lilias) ANV (g5
B AB) (e (B A8l an) A 93 LA d9ag o pab ) doad)
Jsaad) e iy WS« yeal) (DAL sl Lgadi ) 8y cndl) cilaral)
L

£va el Sl Aadad gl

www.manaraa.com



YO A e/ LA ol gl

) Ledana daa)

oSanl) A& (Syiaa zﬁgaglu\ Jgadd) 494

(Vo) ¢& ds>
& A8 (ginal eDlaall lShHAY cplal) Jalas A
ead) DAL 408 pnal)l Cilaaal)

faginall gginn | dggunall i dad | Clayyal) oigia | lagpall gaana | ookl jdlas | sSlaadl gl AR
£.14 £.14 e gand) o
*, LY AYe Yo e geadll Jala ddlraa)
vi.04 sy
Yov Yox e ganall
*, Yo.ve ot £.97 Cle ganall Jals Ry
0.41 Sy
Yoo)y Yooy il ganal) (4
BE LYY 0,00 Y YATe Clegend) Jila | Dbl Allae
1491 Ayl
14,00 V4,00 Sileganall o
*, Ve L) V.4 Cleganall Jaly | Axiadl) 5y guall
Y1.4¢ eyl

Jic dleas) ANy ) s ** ¢ F-Test ool ke dic dflas) dANVa ) judn *

F-Test jloa¥ Wk ..o

dodyaal) Claddd) B BN (goial oDland) cils)ya) ¥ /¢ Y
D JAal Gadadl
A& (551 al eDlanll ClS)Ha) 8 DEA] 2gag cplall Jalat 3l e A0
Ssiaa i Ligiaa () dad o) Cus (Jaall DAL Ldy ad) Gleadld) B
3 il sl Jsiy panll (b by cim 5 oy (-+)) Aflean) AN
Gleaall 848l g e B A8l _aa] AW 0 ClBdlid) deag Ao ab
Ll Joaad) e ety LS cJaall CDBAL gil) Lgatis ) 2d yadl)

EAN

5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YoNafE/AN LAl Jed gl ) 288 2aa) sSlanl) AR (ggina jujal B ALl Jgadd) 90

(V1) & dsas
b A (ggiead] eDbaall SISHY kil e il
Jaal) GOEAL A pead) cilarall

Ligind) g | Dgund) G A | gyl g | ol gana | ol plaa | bl g 2
LAY LY [clegad
e reY AN v felegend Jal et
reah | )l
1Y Y| clegend
o o1 oY AT PV T R I
o.AY eyl
Vol Vol e geadl)
o 10,0V oY WY elegend J3h | chalad) Al
JAVY sl
VLo Pod | clegend
) 090,00 Yy T olegead) 3| Adad) §pal
YY.¢0 Sleay!

F-Test jloay Gk .+ dic Afbaa) ANy ) i *

£AY 5ladl) g sl Aalell Alaal)

www.manharaa.com




YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

; aalail) CSEAL ddjaal) cilasdd) B AE (Syiual eDlaad) clS)) £ [¢ ¥

b A (g5t al Dlaall Sl (& AR dgag cplall Jalas A e ey
AV (g wee i Auging (B) daad ) Cua cpalanl)l CBEAL Ldy adll ileadld)
i G aul) ol (5 paall (b by amg b Cpag (0000t )) dtl_emal
AL B yeadl) lesdll 8 AR (g5iane 3 Afloan] ANS 53 L) dsmy Lo
S Jganl (e iy LS cpubail

(V) & dsas
b ABL (Sgiaal edlaad) S Cplal) Julad ail

paslzil) 2 Al Jaa gy
dgind) s gian | dugunal) G dad | clayjall bagia layall pgana |kl jlas shaal) 5 A2
€14 €4 cleged o
LR ¥).9A A% YA.¥Y Clegandl il adlaad)
Y1.0) syl
Voot IR¥: clegead o
fn ey oY LAY clegendl Jah Ry
o.AY Sl
1.6) .60 clegendl o
LYY Yo¢ Y YA€) Clegandl | chalad) Al
VALY Ayl
A Wad Clegendl
LN AT Ao LY Clegadl | Al §ypal
Yr.6 syl

F-Test [loa¥ ko0 xie ddlas) AVS ) i **¢ F-Test jloa¥ ko) die ddlas) AVS ) io *

EAY O h g Sl el sl

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

lal) AL by el cilasal) b L& gl ¢Sl il —o /¢ ¥
s dge Laiay)

A8 (g5t wual $Dlaall DlS)yol (& DA 2gag cplall dalad I (e 2l
Gsie die digina () dad ) Cus oo laal) Al Cial 4d) adll ileadl)
e Gy ) il il Jgy paall Gmd iady ina 2 s (- + ) Al AN
Alall Al 48, aall Lot b AR (g5iane 8 A8lan] AV 5d D] 39
A Jpaall (e ey LS e LiaY)

(VA) 5 dsa»
b A (ggienal Slaall S bl Jalas i
doc LaaV) Allad)l ALy dd padl) cileaal)

gl e | Agunall G dad | Clagyal bugia Clupl ppana | Gl s | sl g4 4
¢ AN e geadll
oo .Y A LY legand Jal dsad
Yo.if Jual
Vol Vod e geadl
o N o0 £ Clegead) i1 o)
0.4 Jual
1.0 1.0 Clegandll
fan Ty o JAVY Clegeadl 3| bl Y
Yoy !
Wt Wit legead!
LYY )T Yo il Clogead! 3l | Ll gl
AL N
F-Test [laa¥ Bl . o) die ddlias) ANV ) juds *
§AY 3_kail) g sl Apalal) dlaal)

www.manaraa.com



YoNafE/AN LAl Jed gl ) 288 2aa) sSlanl) AR (ggina jujal B ALl Jgadd) 90

dudy aal) claadl) 8 AR (9o el eDlaal) cilS)yl —fefr
: ddalagll DAL

Sgiial Slaall SAShHa) & ClBNEA] agag bl Jalad w8 e iy
Nie Rugina (b ) Ae () G cdilagl GDEAL Ldy aadll cilaral) b )
ol Jsdg aaall s (b)) amo o ey o(- 2060 )) Adlian) AND (g5l
A (5 e B AL ] AN 5 AT 35 e a3 dd
L Jsaal) e iy LS gl (iR Gl yeaall cileadl

Y 5ladl) g laiih dsalal) dlaal)

www.manharaa.com



YoNafE/AN LAl Jed gl ) 288 2aa) sSlanl) AR (ggina jujal B ALl Jgadd) 90

(V4) & dsas
b A (ggiead] Dbaall ISHAY kil e il
Zadhgl) (AL A yemall Cilaal

Agind) ggina | Aygunall G Aad | Clagyall Bgia | Clagsall goana | kil jliaa | sSlanll (o 425
¢ ¢ Clegandl (s
oo Yo, A AV Yo.éu e = ‘d;‘.) .
i Lisad
¥4.0¢ RN
VoA VoA Clegandl
LI 1 N £ e ganall Jala oy
.14 Syl
1. 1. QLG}A;A]\U:\.\
#ENY £Y.vo ot W) [clegend) Jal | cladl) dlss
14.0Y Sl
Vo0 Vo0 ¢ Ql&M\uy
LYY oMy alegandl Jah|
LINN o0V, ¥ Aall) 3 puall
Yo.xe Syl
F-Test ,Las¥ Gk .+ ) sie dlaa] ANs ) s *
F-Test )Lﬁ:\}{ Li,ll:.“’ .\Ac.a:ﬁhaal aya L;l):\.m**
£AO 5 ladl) g ALaid™ dalal) Alaal)

www.manharaa.com




YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

D OSd) Qadual dad paal) cilaadl) <t AR (Gyiwal Dandl culs)pal —V/i/\'
b A (g5t al Dlaall Sl (& AR dgag cplall Jalas A e ey
e paiy @A) ) (ajdll Jodg paal) () (b)) o (gag o0 )) Al an)
1 Jgal e s LS
(T+) o s
o A (ggianal Slaall ISHAY bl lat sl

g gginn | Aigunall G | ol B | lagpal) pyane | cobil) poeae | sdbaal oo A2
0.)0 0.)0 Cleganall
o £Y.9) A Pot) llesad i e
Yo.ol !
VY VY Cle g
fa Y1.ve Y (1 PRGSOV I RTY P
LAy |
Vv Vor Cleganall
fa AL o W Rleged Jh| el s
LEA U I P
W.eo Woe o [Clegasal
o Y YA T fnlegad) il | Aiad) §gall
Y4 N

F-Test ,loay¥ Wl .+ ) sie ddleas) ANVS ) pis *

§AT O h g Sl el sl

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Ldypadl leaad) 3 48D (goia oDleadl lS) Cabias 4 e Laa gy
s i B! (e gsh ag ) il laaday (Adhaganl) pailadll sl
AL el e Bantieadl) dud yeadd) cileadll Galaty Lo Lald g bl calad jall
el 3135 Gun Al @leadll (e aael) 3 Jganall Ciilgl) alasinly g pSIY)
iy ) (b By Anyd @llia aai 5 (e celaall (2l Cagatl) (e g3 ileadl)
Aaiipal) Joaall laal Laliy Liha sl agailas (DAL Gladll el e
(Ardakani et al., 2013 ; Plasmeijer et al., 2017 ; Il _aideill (ggicaalls
=l =y s o e « Tabrani et al., 2018 ; Kwateng et al., 219)
Slaall @yl (s5ina b Ldlas] AV g @A) g V' Je jab 63 S6)
Lihasell ageailad (AL Gl Jawg dihie ddyad) clodd) 3 3l
ol sy ¢ (OSalfadall didssll/dse LanY) Aad)/alaill/ J3a/ jaell/e i)

LAY dsag omis (A) Jaadd)

PG Ll HLas) gl L g

Al Joeill alad o Ailian) A2 53 ADe 228 V' o il aly
dabiey Alaill gl lgadts ) A penal Cloadl) 3 odleall 485 (ggia iaig
Sl dag
cehand) (gal Akl Alad) Jpadad) lanl (pu ABad) Bgg goi — Y [¢
e Altise il yaie€ Wl Joadll alad (1) e aaniall lasiy) sl )
Gosbudd Gadiing (Bd s adll ilaadd) 8 Dleall A8 (Giiuse 30383 585 &l sl
(S5 e AEL_as) AN 3 A dlia of i ENTER il laasy)
G AR (g5 wan Gty (lal) Jga bl () LR by %) dgina
b %Y Ay aal i 2l ode of L %AY Loy alee s Cum eDlanl)
(YY) dsanll Hlail) alal) yunall L cplall i

EAY el Sl Aadad gl

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

(YY) 6 dsss
b eDlaall A& (ggian Guiaty Ml Joadd) dlad (ALY 58, &5

Beta jlaaiyl el | R2 il Jalaa | R LLi¥) Jalaa Al Jgadd) slad
v g0 v * Glual) dgla
R R A *4dpaall cililual) aladiu)
YYY AN Ao * e gdaall
Ay LR LAY *E ) dy)
A RER LAYA * B
LAy R AY *2aladl)l ) Jsagll

AY R Llayy) dabee
VY R2 aaaal Jales
VIALY € Lgend) (3) dod
(-++) ) Gagnd) g5ina

T-Test ,Laay Gg .+ ) dilaas) AV (geiee die Lidska AL
T-Test ,LeaY Uy .0 dblas) AV (Siue N Ada Al **

Juals Lgidal by dlad) Jgadd) Mo dacctl) duaa®y) ¥
ceSband) (gl AR (Ggiuna

dlia o Ldleiall @lghaal) Ak saeiall JlaadY) qosbad il gkl
— &y eadll Gl aladt ) — Cloal)l 480 L) Jseall sl &1
it Al (L yad) ladll ) Jsaagl — JAaY) — (al @) — e i)
Olanll A8 (55t e 3ad (g Lgin Lad Al eas) AVL ) QB Wpe (0
LS (@ Loy Wy v 00 .o )) Ligiaa (Ggias die ldg ddyuadl) cleadd) &

£AA 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YoNafE/AN LAl Jed gl ) 288 2aa) sSlanl) AR (ggina jujal B ALl Jgadd) 90

Lk LAY V) o e gl eDlaal) 4 (g Al sda cp ABY 83
Soa ) el L) b5 kel cplall Ao el Lo (BalayY) cdlelad
Daas (YY) Al s DA e (A ymeadd) lardl) 8 oDlenll A8 (551
(V) Glaall 8L s L Lo Lgneal G Ao 2lel) 028 of ) 5!
C(12Y) Gal@Y) ¢ (LYYY ) Slegiaal ¢ (Y1) D yad) clleal) Jasil
case o LS elldg (L2 4V) ddyad) ladll ) Jseaslle (L)) sy

: A Joaall

£A4 5ladl) g sl Aalell Alaal)

www.manharaa.com



YOV eV adl (el ) ) L dana daa) sdeand) AL (Goiena Jajad & Al Jgadd) g0
& o dsia 3588 2 ol

(YY) dsas
L peaal) laadll 8 eDlaall 48 (ggin Griats ) Joaddl dlad (DA
(Alaiall Clshaall 53 saeiall jlasiy) s cula i)

Q G Jalza <) dad A
e =

oLt QALY i)

.van YY.va laad) dasla

£y YUY )

LYYY YYLEA leal) 4810

N N R T.ov Adyaal) Gliluad) aladiu)
£.Y . YV.vo culll

RPXY VelAE laal) dusla

¥ o.£9 Adpaall Glibaald) aladsia)

Y £.0A ile gdaal)

£.YA YAYY il

Ave ARPRPN lwad) 4810

AR y.4e Adpaall Glibaal) aladsiu)

LY Y o.vv e ghaal)
L.oo £.v4 ol

£ Yo.Y. il

VY NaLYY lead) dasla

IV Y.vV Adyaall Gliluad) aladi)

Yo o.VA ile gdaal)

oA £y )N

Loy Y.Ye oA

£.7)Y AR R il

AN V..Yo lead) dasla

¥ v.1e Adpaall Gililual) aladiu)

BREY o.£9 ile gdaal)

Leov £.0) B

] Y.1o BIE Y]

LYy Y.oA Ldpaal) claaddl L) Jsasl)

£9.4 5ladl) g laiih dsalal) dlaal)

www.manharaa.com




YOV eV adl (el ) ) L dana daa) sdeand) AL (Goiena Jajad & Al Jgadd) g0
& o dsia 3588 2 ol

- U Jalea <) dagd A q
rl egtes ~.Bj:a (T—zl'es;: e

oLt QALY culay

RER YY.va laal) dasla

£y YRy i

LYYY VYLEA lewald) daSle

NP RRE .oV Adyaal) clilual) aladiu)
£.Y . YV.ve ek}

SYAA VeLAE laald) dsla

LN o.£4 Adyaal) Clibual) aladiu)

.Y £.0A il ghaal)

ER N YA.FY i)

v APEPN leald) daSle

A .40 Adyaal) clibuad) aladiu)

oy VY o.vYV cle gdaall
..o0 £.Y4 a8y

£.07 Yo.v. cula)

VY Veuvy laad) dsla

LY Y.vYV Adyaal) Clibuad) aladiu)

Yo o.VA aile gdaall

oA £y oalaE)

.oV Y.Yo Sl

£.7) AR i

AN Y..ve lead) dasle

e y.1e Adyaal) Clibuad) aladiu)

A o.£4 @le ghaal)

LoV £.09 Ua)EY)

Legt Y.1e BIEEN)

LYy Yoo A b paal) cilasdl) L) Jseasl)

Oy el Jgaal alad (1 ADle 359 o b Lo 2y G Lo e ol
Al 5LEY) Gilud) I Jgelll e danaills Jondl (i jal Joadg

£9) 5ladl) g laiih dsalal) dlaal)

www.manharaa.com




YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

: dalal) gLl |pile
g I (e degane ) d—asill 5 38 (Eand) Cilaaly (g b opun
t il e Jian

b ) Gae—aiadl e dlle & gl & Al diad) Dlajie Jia
laje (g0 %0Y o SlaaV) dalaill il e (i Gam ) Jgadl)
Jyadtl) alad (Bl dacall 03a (S Y Lanyg ¢ Aramn s (ypStias dal
Leias 52! 35l A LasSall Lgmdas ) chyball (e el s W)
b Oalalall ilpal) A8S Bigas o5 iy (g (35 ST adal) dashaie
Gl Loy i Le sag el ) il aleall i)l GlliSy asSall ¢ Uil
S i) e Jsmand) Shlsall DA e auli oy Ly ae Sl
BLYL ATM o b g V) Gilyeal) d8lay IS e 5yedd) ilaall
s B ilS ely Cileg ) dall At Sl Lty (A disall aly

«all Laline ol 5y
Cagie sl Al Clad) aal of s Ginlly alall il eyl (g
38 JlsaY) il are 9 Ay —adl) g Ul ) ale ] e Gl
Ll ool A8l 85l Chaia Sy La 585 ¢Apaal) gl ) 4 sl
S aland) & ey (Y ) Jaall g BIS g die i Les ¢ oalael)
By Al aal gy of 4 by ¢ A A ay ads 2 L Alla
oo sl ol clelal) el A8lS ha) DA e (Ko A yan il
AN Jlsal) Jasat (8 Ly emall Sllaall 23V a385 s (5580 dals
ledghsi i 5y eall dlliall Wl 8y Al gl allaall cilS 131 dlgall Jala
Gl a8 (b L sag cduanll Alsall alads ol 2 o Al Gk oo

£9Y O E g Sl Aadad sl

-

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

(Musah and Haruna, 2017 <l calgla ) dabad) caladyally (alal)
; Afrinetal., 2017 ; Chikalipah, 2017 ; Shihadeh, 2018).

e agie meaiicsall ol (55ima 3 IR dgag il adlg (ha i Y

3 Gl G (sl Lgiag Al ganall Gaileaddl DAl ) Jsedl
e ey 5w Layyg ddy amdl) llall @Dl & LY e ¢Sl
Ol Z8lS el 73l pals Wle 8y ae a5 W) clis)
o (£ = £ ) el Ladll a3 AT Lals e aDA (e LI
Dlials 3l L dalig Mal) Jpatl) sladf Audlal Llaisy laas ASYI
OB Dlans pLall of (el il Ao Jsanll 3y can Glus
5iaaas Gl Loy cannn Bl 8 Jsdall ) dalall clel) dgalsdl
i—ad) gl 1) slanl V) e Slas sV Al of ass Jaal
Capall yrus agnd lgiag 5,0 sl 4 a3 chyuril) dag sl
@ Lae %) N Youmg 535 jaw gl ) ool Laa oY 1T Gle
S pdisn B D L By OIS Al claad) ga S s 4ang S
Lali e o€ 3le e DA e Joany clalg i IS8 8 L )
—adll g il daaals o sl daga ad) (B aubail) (g5 salaw @A
Joadll (ggiun Chrin Clid aad () Lalag clgaay Al cleadl) deganag
n oallae s Laadl Lo sy cdllal) duaY) (ggina g U] (& e W
Glsle g dabatll e el aleall Gyl A alig ¢yiSl 508 a2 Pl
Sl ol il G Gl e ps ag A Taiday ( ) iyl
) dsadll (gie (& WD) a5a () liags Al AaLall @l
(Chikalipah, 2017 ; Bongomin et 4l saall (aileadll Caial

o

.al., 2017)
£qy 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Gsian & DAY (g3 8 Al Gall adl) sl AuC L) dalaidl o
Uan Y1 an cad) (€ of daliy L) Jsadll alad eDleall &)
Cayall liSlag gl gg58 Cal elldg 4ad ) iaall Gleadd) (e 2l oS
) o Uaally clad) Judls clsall (e daall il 1) ALYl ¢ V)
O 315 Lo st eyl Dalee b A0LatY) clilad) oladd s e
)

laadl) 8lS 8 Dlaall 48 (g5 wan e B A Cladsall (o de gane 2ag
O dreall L3S (A dadll 5y5—all lgiay ol Lo Al ddy adll
Gloaal) saga y8 Al Jadgucall (o a2l Jaeal) Lgind acarle g9 el
Gilaahal) e el el 3algng (Adlal) D alaal) Ly ) A8LY L doxkal
s Ldy aall lardll b eDlaall &8 a3ad Cilaaae calgls ) dad )
(Ardakani et Dlebaa) dyug 4835 cSlill L) §)5uall b lgaal )
al., 2013 ; Plasmeijer et al., 2017).

Ly cadl) clardl) 28 8 A8 Sleall @l Gl e b CA) 2ag
—aiticoall il ganall (il sl (DAL iy adl ¢ Uil Lgary
S5 od) (A aalaill (S5iall ab by Cuns cailaill (661 lgiag agia
Jie Laatceall by aall Cilerdl) Lalig dudpadd) cleodl) il o)
e Jalaill 5p0l) (e V)l il ) 2 lan lly g SNV gl )
dhaall (e BaS daiyd 393y () ALLYL (¥ Lail )y Claslaall Lingl i
Gy ) dal YU LAl bl i) e spaally Al dat) ) e
e —ad) glhadll 538 8 GEY Ll Gl e Ay s il
cshpadl Dleall e Taes JIseVL Blaay) Juads 5 ey Lellsel dolea

£9¢ 5l g slua@M dalel) dlaal)

—¢

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Jyadl) dllaa ) aglsin Of agia (i wsall Gans (53 (AT Lal (e
I alall g iSIY) adal) dashia ) elaiiV) dais agie gy O Sl
b 4ad bl ¢ jiglly Gl e Alla agaal Glag bl dlaally cilaall
pand) 4 axe clly e I Al jalghall ag cBagana Ay adll g Uadll
il )5S e (25 Le Of sy (ailly ldledl) Gla il daliy
s palal) Cleal) dmy i A (g ek Ciges iyl

Dlaall 48 (s5ie B CORY] jalae Syl 8 J3all s5ie aaley Sl
O o Al Al e labed) JS 5 Clia) Gua byl cilarsl) b
Oe Q) V) llia day a6 5,80 55l b Legaansg ilae wgall gl oY)
Ll L Jsaall Ciligics coninl LS Tla Gl edag ally (gamil) Jolaill SIS
b et Ll (o a8 ARl clahal) ae il el Blad) (sae Gaa (e
COEAL Adpeadl) Glardll 8 ZBL oDleal) @lya] ol Gun coladyl (g
daally adeill (g1 wan 3l Lo d—alidg dodhagenl) il —adll
.(Tabrani et al., 2018 ; Kwateng et al., 219).

eDlasll 485 (551w 333 g M) Joa il dlad cp Ligins ABDle 205
) Flie g 8ol all cue L Gua ddyad) o)
Lty ) 28y adl) clead) 23S 8 oDleall (sal AR (g g5 dnSany
gl ) alecaiVl daeall (e daclola Lolad) daii culS gly o Sl
s AN adall dagliia (pan Jsdall dais 5f (A peadl

£90 ey Sl el gl

-V

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

p daad) Aluagl @ e gala
- FAVVJUS CR DY Y -

a5 G ool lgadt Al A padl) leadd) Joa L0 galyy puay
PYY AoV Ve ale DV E o yan B A pas Sllea OSla (e 22
ool zad dagi sl Gindl it Gl %0Y ) Youmg oY IV ale
e Ao s o e Leosag cdashiid) @l Jaly cilaledly il gl
padaey (pallll 2o Jlea) o goale YV (Mo A e ) oLy
G (o lg Aal) A8ED Caria Lgat) L) (g Ao gana A (sila €8
bl el gl Lyl clyoall ol Al )l alially elses el o Janl

Oo el IS8 e gl Al chsl) e desena Gyl g Uadll gl

LDl dalpe 8 el Lo ally el giall Lgaas 30 Alad) clsal s cilanal)
el dadaily dg SN Ol Jia (greaall Glalsall Lcills LgiagSs
Sl &by s 3seal) 55 e oY Ml (Jsanal) ol Pl
ssallly clsa¥) el alatiad (e edaall (o € Ul Cagie ) g A

+Aig pSIY) Clalaill (8 AR Chna Lgie (Ally dpalil) Jilusl )

Jsaas Usgan grac Ly hpuad) Ll g Usill datl) dal) 3 pusdl .

AUl shalially GlyYls o) Jals daliy A yad) cilaadd) ) Jueall

Ggally gl 5 dlias om0 dailal dgall o slalll JoS5is e dinii

Lol AL Al Adlad e e A milailly il sbeal)

SV BT Sleall e &8 llia o Laliy oY) Qisalll maly daris .

G sl e degen Ll b Jeat L e Rbeadl oL

€91 O E g Sl Aadad sl

A

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

gladll e Cagial) bl aal b mamy &8 (g Al Jsaal) Callas
kel Calliy 4l adlay gl 4adis Lo A8 Canaag (4 el

G Pla e (e Alls ddyiadll Gladll (e degane @0 gl
D 358l e 8 L Joly gk Lawy g Talait) i 80€ Ay
Balgd aa3y A yall Geall Claaly (lilal) deld) (8 Jiae (yeadd) Sleal)
ceVi (e S gl (i b 4y oYy 2 dgai ol

Jsadll el egun (3 edll isutl) mopall Aol sole] gl e Gy

abagiy ol @L:M:' o sdlaall Cligyy cilalaal o Gl Lag ]
ol SF sl slgae sSlaally b yemall g Uil (s A gues

& ey dabyaadll Glaadll 8 oDlaall A8 Cladas aaf e leladl) Allae a3

i dalay g Uad S Clalial ge 385 Lug olld el sidl e

.d;ﬂ\ (52920
&\J—d\

: daad) aalall Yl

‘_g JLC\QYB 53‘9_;1\ b\dl &;113‘9“ s(Y~\Y) cuA;_)l\ ae b su.u::_)al =
Al Aady 1 LSV ol 81y Tabg Ase <ol & yeaal) ilaslall
00—t (JgY) oaal) cdudgidd) daals (Bylail) IS (o (31 dlae

éLuj/ ‘ng‘a.d\ LEJS)A\ Aﬂ.u.“ 29 ¢ LHLJ\ d}uﬂ\ s(Y~\/\) ‘U) (o9 o ®
.Ya-) ‘Aé‘/i‘f)a.//

oY allall W Jpadd) culily 52c 8 ((Y4)0) ¢ Joall clid)

P ALl La gl il g5 Ll Jsaddl (s5iane el (Y41 V) ¢ Jpall clig) =
T W Jgedll  allall gl cilily sl

£qy 5y Sl Aadad Alaal)

www.manaraa.com



YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Sy dlas \adsail jhad Alga: W Jsadll ((YIV) e hgr el w
0al) ¢ S Alsall ¢ il oo/ Gogesil] duallel) disgl) cduadas) 620l
L£0-YT (Y

ey (Jlll Joadll (S50 Hdge claaa) ((Y4VA) ol Pl ccony
dgtia dpall Joal) (2 (MaaY) Asal) wlilly (Ll Jgaldl o 28R
XY=V el Gl

: daia¥) aalall ¢ Ll
Aaker.A.D.,Kumer,V.,Day,S.G.(2011).Marketing Research.
International Student Version. JohnWiley&Sons,Asia,Ltd.

AFI, Alliance for financial inclusion. (2013). measuring financial
inclusion; core set of financial inclusion indicators. Malysia: AFI,
1-8.

Afrin,S.,Haider,M.Z.,1slam,S.(2017).Impact of financial
inclusion on technical efficiency of paddy farmers in Bangladesh.
Agricultural Finance Review,77(4),484-505,
https://doi.org/10.1108/AFR-06-2016-0058.
Ardakani,D.A.,Moradi,H.,Kafash,M.H.(2013).Factors Affecting
Customer Confidence in Using E-Banking. Journal of Natural
and Social Sciences,2(3),2769-2776.

ATM Industry Association.(2017).Access to Cash to Cash : The
First Step towards Financial Inclusion. ATMIA, 1-28.

Baza, A. U.Rao, K. S. (2017). Financial Inclusion in
Ethiopia.International. Journal of Economics and Finance, 9(4),
191-201.

Bhattacherjee,A.(2012).Social Science Research : Principles,
Methods, and Practices, Textbooks Collection. Book 3.
http://scholarcommons.usf.edu/oa_textbooks.
Bongomin,G.0O.,Ntayi,J.M.,Munene,J.C.(2017).Institutional

£9A el g Ml Aalal) Alaal)

www.manaraa.com


https://doi.org/10.1108/AFR-06-2016-0058
http://scholarcommons.usf.edu/oa_textbooks

YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

framing and financial inclusion : Testing the mediating effect of
financial literacy using SEM bootstrap approach.International
Journal of Social Economics,44(12),1727-1744,
https://doi.org/10.1108/1JSE-02-2015-0032.
Chikalipah,S.(2017).What determines financial inclusion in Sub-
Saharan Africa?. African Journal of Economic and Management
Studies,8(1),8-18, https://doi.org/10.1108/AJEMS-01-2016-
0007.

Drost,E. (2011). Validity and Reliability in Social Science
Research. Journal of Education Research and Perspectives,
38(1), 105-123.

Evans,0.(2018).Connecting the poor: the internet, mobile phones
and financial inclusion in Africa. Digital Policy, Regulation and
Governance,20(6),568-581, https://doi.org/10.1108/DPRG-04-
2018-0018.

Fatima,J.K., Razzaque,M.A.(2014).Roles of trust on rapport and
satisfaction in services. Asia Pacific Journal of Marketing and
Logistics, 26(4),566-578, https:// doi.org/10.1108/APJML-01-
2014-0013.

Fauzi,A.,Suryani,T.(2018).Measuring the effects of service
quality by using CARTER model towards customer satisfaction,
trust and loyalty in Indonesian Islamic banking.Journal of Islamic
Marketing, https://doi.org/10.1108/JIMA-04-2017-0048.
Hassan,A.(2015).Financial inclusion of the poor: from
microcredit to Islamic microfinancial services.
Humanomics,31(3),354-371, https://doi.org/10.1108/H-07-2014-
0051.

Howcroft,B.,Hamilton,R.,Hewer,P.(2007)Customer involvement
and interaction in retail banking: an examination of risk and
confidence in the purchase of financial products.Journal of
Services Marketing,21(7),481-491,
https://doi.org/10.1108/08876040710824843.
Igbal,Z.,Mirakhor,A.(2012).financial Inclusion: Islamic finance

€99 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com


https://doi.org/10.1108/IJSE-02-2015-0032
https://doi.org/10.1108/AJEMS-01-2016-0007
https://doi.org/10.1108/AJEMS-01-2016-0007
https://doi.org/10.1108/DPRG-04-2018-0018
https://doi.org/10.1108/DPRG-04-2018-0018
https://doi.org/10.1108/JIMA-04-2017-0048
https://doi.org/10.1108/H-07-2014-0051
https://doi.org/10.1108/H-07-2014-0051
https://doi.org/10.1108/08876040710824843

YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

perspective. Journal of Islamic Business and Management .2 (1),
35-64.

Jarvinen,R.A.(2014).Consumer trust in banking relationships in
Europe. International Journal of Bank Marketing, 32(6), 551-
566, https://doi.org/10.1108/1JBM-08-2013-0086.
Jouti,A.T.(2018).Islamic finance : financial inclusion or
migration?. ISRA International Journal of Islamic Finance,10(2),
277-288, https://doi.org/10.1108/1JIF-07-2018-0074.
Kumar,N.(2013).Financial inclusion and its determinants:
evidence from India. Journal of Financial Economic
Policy,5(1),4-19, https://doi.org/10.1108/17576381311317754.
Kunt,A.D.,Klapper,L.(2012).Measuring Financial Inclusion: The
Global Financial Inclusion Index (Global Findex). The World
Bank and Bill & Melinda Gates Foundation, Policy Research
Working Paper,1-62,
https://www.researchgate.net/publication/254072581.
Kunt,A.D.,Klapper,L.(2013).Measuring Financial Inclusion
Explaining Variation in Use of Financial Services across and
Within Countries.The World Bank. (1),279-340.

Kwateng,K.O., Atiemo,K., Appiah,C. (2019).Acceptance and use
of mobile banking: an application of UTAUT2. Journal of
Enterprise  Information Management, 32(1), 118-151,
https://doi.org/10.1108/JEIM-03-2018-0055.
Lenka,S.K.,Barik,R.(2018).A discourse analysis of financial
inclusion: postliberalization mapping in rural and urban India.
Journal of Financial Economic Policy,10(3), 406-425,
https://doi.org/10.1108/JFEP-11-2015-0065.
Ling,P.,Balaji,M.,Khong,K.W.(2015).Building trust in internet
banking: a trustworthiness perspective. Industrial Management &
Data Systems, 115(2), 235-252, https://doi.org/10.1108/IMDS-
09-2014-0262.

Mehrotra, A. N., & Yetman, J. (2015). Financial inclusion-issues
for central banks. BIS Quarterly Review, 83-96.

o 3_ladl) g it draled) Adaal)

www.manaraa.com


https://doi.org/10.1108/IJBM-08-2013-0086
https://doi.org/10.1108/IJIF-07-2018-0074
https://doi.org/10.1108/17576381311317754
https://doi.org/10.1108/JEIM-03-2018-0055
https://doi.org/10.1108/JFEP-11-2015-0065
https://doi.org/10.1108/IMDS-09-2014-0262
https://doi.org/10.1108/IMDS-09-2014-0262

YONa[E)1T LAl e JPENEPAVESRVE sSland) A2 (ggima i b Alall Jgadl) g

Musah,B., Haruna,l.(2017). Financial inclusion and agricultural
commercialization in Ghana: an empirical investigation.
Agricultural Finance Review,77(4),524-544,
https://doi.org/10.1108/AFR-02-2017-0007.
Park,C.y.,Mercado,J.r.,Rogelio,V.(2015).Financial Inclusion
Poverty, and Income Inequality in Developing Asia, Asian
Development Bank, ADB Economics Working Paper Series,
(426), 1-25.

Plasmeijer,E.,Raaij,F.(2017).Banking system trust, bank trust,
and bank loyalty. International Journal of Bank Marketing,35(1),
97-111, https://doi.org/10.1108/1JBM-12-2015-0195.
Shihadeh,F.H. (2018).How individual’s characteristics influence
financial inclusion: evidence from MENAP. International
Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and
Management,11(4), 553-574 https://doi.org/10.1108/IMEFM-
06-2017-0153.

Singh,N.(2017).Financial Inclusion : Concepts, Issues and
Policies for India. Growth Centre, Synthesis, 1-36.
Tabrani,M.,Amin,M.,Nizam,A.  (2018).Trust, commitment,
customer intimacy and customer loyalty in Islamic banking
relationships. International Journal of Bank Marketing, 36(5),
823-848 https://doi.org/10.1108/1JBM-03-2017-0054.

The World Bank.(2014).Global Financial Development:
Financial Inclusion.

o) 5l g slua@M dalel) dlaal)

www.manaraa.com


https://doi.org/10.1108/AFR-02-2017-0007
https://doi.org/10.1108/IJBM-12-2015-0195
https://doi.org/10.1108/IMEFM-06-2017-0153
https://doi.org/10.1108/IMEFM-06-2017-0153
https://doi.org/10.1108/IJBM-03-2017-0054

Yorafe/Nn Ll b s ) 288 2aa) sSlanl) AR (ggina jujal B ALl Jgadd) 90

oL Y 5laill 5 B dsalel) Alaall

www.manharaa.com




